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Chers parents, partenaires et collaborateur·trice·s engagé·es,
C’est avec une immense fierté que nous vous présentons le rapport annuel de cette 
année, marquée par des transformations importantes, des défis relevés avec créativité, et 
des avancées porteuses d’espoir. Chaque succès est le fruit de collaborations précieuses, 
d’un engagement collectif et de cette énergie qui nous pousse, ensemble, à faire toujours 
mieux pour les jeunes et les familles de notre communauté.
L’année a été particulièrement marquante avec l’acquisition de notre nouveau bâtiment 
au 2260 rue Ontario Est, une étape déterminante dans l’histoire de notre organisme. Ce 
nouvel espace, que nous sommes en train de rénover et d’aménager avec soin, permettra 
de pérenniser et développer nos services, notamment avec la création d’une cuisine 
communautaire – un rêve que nous visons de concrétiser.
Parallèlement, nous avons poursuivi le déploiement de nos activités malgré cette période 
de transition particulièrement exigeante liée au déménagement. Nos services ont 
continué d’être offerts dans différents lieux partenaires, au local loué temporairement rue 
Parthenais ainsi qu’au premier étage de notre nouveau bâtiment. Cette agilité logistique 
illustre à la fois notre capacité d’adaptation et notre volonté ferme d’assurer la continuité 
de notre accompagnement aux familles.
Notre mission a été soutenue par des dons importants, de nouvelles subventions et des 
ententes de services, renforçant ainsi notre capacité à la poursuivre de manière durable. 
Nous sommes profondément reconnaissants envers nos partenaires financiers dont le 
soutien est indispensable pour consolider et faire progresser nos initiatives. Chaque 
contribution, quelle que soit sa forme, est vitale.
Une avancée majeure pour notre organisme a été l’obtention de notre tout premier 
financement dans le cadre du Programme d’action communautaire sur le terrain de 
l’éducation (PACTE) du ministère de l’Éducation. Ce soutien financier arrive à un moment 
charnière, alors que notre organisme traverse une phase de transformation importante. 
Cette reconnaissance officielle vient marquer un tournant décisif, en nous offrant 
l’opportunité de consolider nos actions et de renforcer durablement notre impact en 
faveur de la persévérance scolaire et de la réussite éducative de nos jeunes.

Anie Morin 
Présidente du conseil 

d’administration

Philippe Margueron 
Directeur général

Mot de la présidente et 
du directeur général 

« Pour ce qui est de l’avenir, il ne s’agit pas « Pour ce qui est de l’avenir, il ne s’agit pas 
de le prévoir, mais de le rendre possible. » de le prévoir, mais de le rendre possible. » 
Antoine de Saint-Exupéry
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Dans le volet Famille, malgré un financement à la mission nettement insuffisant, nous 
avons travaillé à consolider et adapter nos programmes pour répondre aux besoins 
changeants de notre communauté. Dans le contexte particulier du déménagement, nous 
avons redoublé d’efforts pour maintenir le lien avec les familles et ajuster notre offre, tout 
en continuant d’offrir des espaces d’échange et de soutien malgré la transition.
Nous exprimons notre profonde reconnaissance envers notre équipe, dont l’engagement, 
la créativité et la collaboration ont permis de maintenir la qualité de nos services, même 
en contexte de transition. Leur mobilisation a eu un impact réel et précieux dans la vie des 
enfants et des familles que nous accompagnons.
Nous saluons l’engagement exemplaire de notre conseil d’administration, dont la 
mobilisation, la présence active et la réactivité face aux enjeux témoignent d’un 
appui indéfectible à notre mission. Nous remercions chaleureusement les membres 
qui ont quitté leurs fonctions cette année pour leur contribution précieuse. Nous 
poursuivons avec enthousiasme cette collaboration essentielle à la réalisation de nos 
ambitions collectives.
Enfin, nous exprimons notre profonde reconnaissance envers nos généreux donateurs et 
bailleurs de fonds. Votre soutien continu nous permet de poursuivre notre mission avec 
impact et efficacité. Nous vous invitons à continuer à soutenir notre cause, que ce soit par 
des contributions financières, du bénévolat ou des partenariats stratégiques.

L’année à venir s’annonce prometteuse, avec l’aménagement 
complet de nos nouveaux locaux et une rentrée qui marquera un 
nouveau départ pour tous nos services sous un même toit. 
Nous pouvons aller encore plus loin et réaliser des changements positifs durables 
dans la vie de nos jeunes. Nous sommes convaincus que, grâce à notre collaboration 
et notre détermination communes, nous pouvons surmonter tous les défis et continuer 
de progresser.
Merci pour votre confiance, votre appui fidèle et votre engagement indéfectible.

Nous remercions 
chaleureusement Anie Morin, 
notre présidente au cours 
des trois dernières années, 
qui quitte ses fonctions 
cette année pour des 
raisons personnelles. 
Dynamique, positive et 
orientée vers les solutions, 
elle a contribué de façon 
significative à insuffler une 
belle énergie au sein du 
conseil d’administration, 
en plus de jouer un rôle 
important au comité exécutif, 
toujours dans l’esprit de faire 
avancer notre mission.

Anie Morin,  
présidente 

Philippe Margueron,  
directeur général

3Rapport annuel 2024-2025La Relance Jeunes et Familles



Table des matières

LA RELANCE JEUNES ET FAMILLES������������������������������������������������������������������������������5

FAITS SAILLANTS����������������������������������������������������������������������������������������������������������6

/ SECTEUR PETITE-ENFANCE 0-5 ANS ������������������������������������������������������������������������9

/ SECTEUR JEUNESSE 6-12 ANS�������������������������������������������������������������������������������� 14

/ FAMILLES : ACCOMPAGNEMENT, CONSEIL ET SUIVI FAMILIAL������������������������������20

DÉCOUVERTES CULTURELLES ET SÉJOURS INOUBLIABLES ������������������������������������23

GOUVERNANCE����������������������������������������������������������������������������������������������������������24

ÉQUIPE������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������25

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE ET ACCÈS À UNE SAINE ALIMENTATION���������������������������26

REMERCIEMENTS ET RECONNAISSANCE ENVERS NOS PARTENAIRES �������������������28

REMERCIEMENTS AUX PREMIERS SOUTIENS DE NOTRE PROJET IMMOBILIER��������29

4Rapport annuel 2024-2025La Relance Jeunes et Familles



VALEURS
•	 Autonomie
•	 Collaboration
•	 Dépassement
•	 Reconnaissance
•	 Respect

VISION
Agir pour que les jeunes et les 
parents aient la confiance et les 
compétences pour croire en eux-
mêmes et rêver leur avenir.

MISSION
Permettre à chaque enfant de 
partir à chances égales dans la 
vie
La Relance Jeunes et Familles 
est un organisme communautaire 
à vocation éducative dont les 
interventions psychosociales 
visent le bien-être et le 
développement global des 
enfants de 0 à 12 ans, ainsi que 
le soutien et l’enrichissement des 
compétences parentales.

La Relance Jeunes et Familles

La Relance Jeunes et Familles :
référence psychosociale 
depuis 1968

Forte de plus de 50 ans d’expertise sur le 
terrain, La Relance Jeunes et Familles a 
développé des stratégies d’intervention 
et des alliances avec des partenaires 
pour joindre et soutenir efficacement les 
enfants et les parents en situation de 
vulnérabilité du quartier Centre-Sud.

La Relance permet aux enfants de se 
développer et de s’épanouir tant sur le 
plan pédagogique que social. L’approche 
collaborative de l’organisme mobilise 
les efforts de tous les adultes entourant 
les enfants afin de consolider leurs 
apprentissages et de favoriser leur 
réussite éducative globale. Les parents 
sont le pivot central de cette ambitieuse 
mission, d’où l’importance de les aider 
dans leurs tâches et de les soutenir face 
à leurs responsabilités et aux multiples 
défis qui jalonnent leur vie.

Prix Solidaires Empowerment de Centraide du Grand Montréal – 2019
Médaille de l’Assemblée nationale - 2018
Reconnaissance de 50 ans d’engagement et d’efforts auprès des enfants et des familles 
défavorisés du Centre-Sud.

D’une importance majeure pour ces 
familles, La Relance est une ressource 
précieuse qui a le souci d’adapter et de 
personnaliser ses services en fonction 
des besoins, dans le but de :

•	 Briser l’isolement et bâtir un réseau 
d’entraide,

•	 Révéler les forces et le potentiel des 
enfants et des parents,

•	 Soutenir, aider et accompagner les 
familles,

•	 Favoriser la persévérance et la 
réussite éducative des jeunes,

•	 Améliorer les perspectives d’avenir 
de tous.

RECONNAISSANCERECONNAISSANCE
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Faits saillants

Une transition marquée par des
défis logistiques et humains
La transition vers de nouveaux locaux 
a représenté un défi de taille, tant 
pour l’équipe que pour les familles : 
relocalisation temporaire, adaptation 
rapide, dispersion des services… Malgré 
ces contraintes, nous avons su maintenir 
un accompagnement de qualité, porté 
par l’engagement et la résilience de 
toute l’équipe.

Des perspectives positives 
pour la rentrée
Avec l'achèvement des travaux au rez-
de-chaussée, la rentrée s'annonce non 
seulement plus favorable et prometteuse, 
mais elle marque surtout la fin d'une 
période de transition et le début d'une 
nouvelle ère pour nos familles et 
notre équipe. Après avoir opéré avec 
des installations transitoires, parfois 
même hors les murs, nous sommes 
ravis de retrouver un espace unifié et 
pleinement fonctionnel. Les locaux 
désormais modernisés permettront 
d'offrir des environnements stimulants 
pour les enfants, de tenir nos activités 
simultanément, et d'accueillir les parents 
dans des lieux conviviaux et rassurants, 
où notre équipe pourra enfin être installée 
de manière optimale.

Des enfants présentant des
besoins de plus en plus complexes
Nous accueillons un nombre croissant 
d’enfants vivant avec des enjeux multiples 
qui complexifient leur quotidien et celui de 
leur famille. Retards de développement, 
troubles du langage, comportements 
difficiles, manifestations d’anxiété : les 
situations sont souvent entremêlées. La 
hausse marquée des cas de TSA, TDA/H 
et TDL, combinée à l’attente prolongée 
pour un diagnostic ou un suivi spécialisé, 
rend notre présence indispensable 
pour offrir un soutien précoce, adapté 
et rassurant aux enfants comme à 
leurs parents.
Pour répondre adéquatement à 
l’intensification des besoins et à la 
complexité des situations, nous avons 
dû augmenter le ratio d’adultes présents 
auprès des enfants. Cette adaptation 
entraîne des répercussions importantes 
sur l’organisation du travail, la gestion 
des ressources humaines et les coûts de 
fonctionnement. Offrir un encadrement 
sécurisant et individualisé aux enfants les 
plus vulnérables exige une équipe plus 
nombreuse et disponible, ce qui renforce 
la pression sur notre financement.

Un soutien financier encore
insuffisant pour répondre à
l’ampleur des besoins
Malgré un engagement précieux de nos 
partenaires publics, le financement à la 
mission Famille demeure largement en 
deçà des besoins croissants du terrain. 
(Pour la mission Éducation, nous ne 
connaissons pas encore le montant.) Pour 
répondre de façon durable à l’intensité 
de l’accompagnement requis par les 
familles — souvent en situation de grande 
vulnérabilité —, un soutien financier 
conséquent est requis.
Pour préserver l’accès, la qualité et 
la continuité des services essentiels 
offerts aux familles, il est crucial que le 
soutien financier reflète réellement notre 
niveau d’intervention et notre impact 
sur le terrain. Il ne s’agit pas uniquement 
de soutenir un organisme : il s’agit d’un 
investissement direct dans les enfants, 
notre avenir, et dans la résilience des 
familles au cœur de milieux fragilisés.
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ACTIVITÉS
Pour répondre à la diversité des 
besoins des familles et des jeunes 
que nous accompagnons, La 
Relance Jeunes et Familles a conçu 
182 activités uniques au cours 
de l'année. Chaque activité, qu'il 
s'agisse d'un atelier parental, d'une 
activité jeunesse ou d'un événement, 
a été offerte à de multiples 
reprises. Au total, cela représente 
1 111 représentations (ou "séances 
d'activités"), témoignant de la 
fréquence et de l'accessibilité de nos 
programmes.
Ce grand nombre de représentations 
nous permet de rejoindre un nombre 
optimal de jeunes et de familles, 
en fonction de notre capacité 
actuelle, et de leur offrir des 
occasions répétées de participation, 
contribuant concrètement à 
l’amélioration de leur qualité de vie et 
au développement du plein potentiel 
de chaque enfant.

RÉFÉRENCES
Les familles qui nous sont référées 
proviennent de divers réseaux, 
notamment publics, ce qui 
témoigne à la fois de notre ancrage 
territorial et de la reconnaissance 
de notre rôle complémentaire 
dans l’écosystème des services 
aux familles.

MEMBRES

33 %  
via les écoles

23 %  
via le CIUSSS ou la DPJ

4 %  
via d’autres organismes 

communautaires

40 %  
sans référence

182  
activités uniques

1 111  
représentations

INTERVENTION
Notre approche d’intervention 
individualisée s’est traduite par un 
accompagnement soutenu, en réponse à 
la complexité des besoins exprimés par 
les familles.

221  
personnes différentes

1 516  
rencontres d’interventions

389 
enfants

278  
familles membres 
(252 en 2023-2024)

932  
personnes rejointes 

(844 en 2023-2024)

484  
nouvelles personnes 

(soit 51 % de l’effectif) 

333  
parents non-membres

(Nos différents partenariats 
élargissent l’accès à nos services  

à des familles non membres.)
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ENJEUX VÉCUS PAR LES FAMILLES : UN QUOTIDIEN MARQUÉ PAR LA VULNÉRABILITÉ

L’analyse des situations vécues par les familles que nous accueillons met en lumière une série d’enjeux sociaux, économiques 
et psychosociaux persistants. Ces réalités renforcent la nécessité d’interventions globales, flexibles et soutenues.

1. Précarité socioéconomique
De nombreuses familles vivent avec un revenu insuffisant, 
souvent en lien avec un emploi précaire ou à horaires atypiques. 
L’accès à un logement stable, abordable et sécuritaire constitue 
également un défi majeur pour plusieurs d’entre elles.

2. Santé mentale et stress parental
Plusieurs parents rapportent vivre de l’anxiété, de la dépression 
ou un isolement social important. La monoparentalité, le manque 
de soutien ou des antécédents de violence contribuent à une 
charge mentale élevée et à un épuisement parental significatif.

3. Défis liés à l’immigration et à l’intégration
Une part croissante des familles accompagnées sont issues de 
l’immigration récente ou vivent un statut migratoire précaire. 
Elles doivent composer avec des barrières linguistiques, une 
méconnaissance des ressources disponibles et, dans certains 
cas, des traumatismes pré- ou post-migratoires.

4. Problématiques de développement chez les enfants
De nombreux enfants présentent des retards ou des troubles du 
développement (langage, comportement, apprentissage, anxiété). 
Le nombre d’enfants présentant un TSA, un TDA/H ou un TDL est 
en hausse. Plusieurs sont en attente d’un diagnostic ou d’un accès 
à des services spécialisés, rendant le rôle de l’organisme essentiel 
pour offrir un accompagnement adapté.

5. Développement des compétences parentales
Une partie des parents se sentent démunis face aux défis 
éducatifs du quotidien. Ils expriment un besoin d’être soutenus 
dans l’apprentissage de stratégies positives d’encadrement, de 
communication et de gestion des comportements.

6. Isolement social
Beaucoup de familles souffrent d’un faible niveau d’intégration 
dans leur milieu. Le manque d’occasions de socialisation, la peur 
du jugement ou une méfiance à l’égard des ressources nuisent à 
leur engagement et à leur bien-être.

7. Accès difficile aux services
Les délais pour obtenir un suivi dans le réseau public sont souvent 
très longs, notamment pour les services en santé mentale, en 
pédopsychiatrie ou en évaluation spécialisée. Les familles doivent 
composer avec des démarches complexes, peu accessibles pour 
les personnes en situation de vulnérabilité. Quant aux ressources 
communautaires, elles sont débordées ou insuffisantes dans 
certains secteurs.
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SECTEUR PETITE-ENFANCE 0-5 ANS 

Nos services et activités

Volet famille

•	 Halte-garderie
•	 Halte-allaitement et location 

de tire-lait
•	 Atelier Y a personne de 

parfait (YAPP)
•	 Atelier sommeil
•	 Massage bébé
•	 Motricité libre
•	 Éveil sensoriel
•	 Atelier mini cuisine
•	 Popote entre parents
•	 Bouchées et discussions 

entre pères
•	 Rencontres entre mamans
•	 Service de soutien familial : 

accompagnement, soutien et 
suivi

Volet éducatif

•	 Éveil à la lecture Ren Conte
•	 Club 4-5 ans
•	 En route vers l’école

Petite enfance — Une année sous 
le signe de l’adaptabilité
Le processus d’inscription a été revu afin 
de le rendre plus simple et accessible. 
Cette nouvelle approche permet non 
seulement de mieux gérer le nombre 
d'inscriptions, mais aussi d'assurer un 
accompagnement individualisé. Une 
augmentation des références provenant 
de l’équipe SIPPE (Services intégrés en 
périnatalité et pour la petite enfance) 
a également été constatée, grâce à la 
présence régulière des infirmières à la 
halte-allaitement. Ce programme est 
important pour rejoindre les nouvelles 
familles du quartier.
La nouvelle programmation en trois 
saisons (printemps, automne, hiver), 
mise en place pour mieux répondre aux 
besoins des familles, a permis de mieux 
les rejoindre.
Nous observons une hausse de la 
participation ponctuelle de familles ayant 
des enfants de 0 à 5 ans, notamment 
celles dont les bébés sont âgés de 
0 à 18 mois, période correspondant 
généralement au congé de maternité.
Malgré nos efforts, nous n’avons pas 
réussi à mobiliser davantage les pères, 
un objectif que nous nous étions fixé. 
Ce volet fera l’objet d’une attention 
particulière dans les stratégies de 
l’année à venir.

« J'ai commencé à fréquenter la Relance 
pour les ateliers d'éveil lorsque mon bébé 
n'avait que quelques semaines. J'ai tout de 
suite beaucoup apprécié la bienveillance 
des intervenantes et me suis donc inscrite 
à encore davantage d'ateliers! Ma fille 
aime les moments qu'elle passe à la 
Relance, ou à la halte-garderie lorsque 
les ateliers sont entre parents. Je me 
sens en confiance et écoutée à chacune 
de mes visites. Je suis aussi ravie de 
pouvoir rencontrer d'autres mamans 
et papas et ainsi développer un cercle 
de connaissances qui partagent mes 
problématiques. Mon congé maternité et 
parental n'aurait pas été aussi agréable 
sans les activités de la Relance! Je 
remercie de tout mon cœur les personnes 
qui font vivre ce lieu précieux. »  
- Lise, maman de Cléa (7 mois)

« Vous avez sauvé ma maternité ! J’ai 
trouvé un espace où je ne me suis jamais 
sentie jugée mais accompagnée. Je ne me 
suis jamais sentie seule alors que je n’ai 
pas de famille ici. J’ai trouvé un groupe 
d’amis maman que je fréquente en dehors 
de l’organisme. Alors tout simplement 
merci d’exister, vous êtes d’une valeur 
inestimable, sachez-le ! Un merci tout 
particulier à Hélène de m’avoir soutenu 
quand j’étais au bout de rouleau les 
premiers mois entre mon nouveau rôle de 
maman, les études, le sommeil rock and 
roll, la santé, … Merci de tout cœur. »  
- Melisa, maman de Blendi (10 mois)

163 enfants de 0-5 ans
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VOLET FAMILLE

HALTE-GARDERIE
En assumant un rôle complémentaire à celui des services de garde éducatifs à l’enfance 
(SGEE) ou des services de garde en milieu scolaire, notre halte-garderie prouve qu’elle 
est un véritable service de garde, de qualité, répondant à des besoins réels. Elle permet 
d’offrir aux parents un temps de répit et un moment pour effectuer des démarches 
personnelles et professionnelles. Elle permet aussi la stimulation et l’intégration des 
enfants à un service de garde éducatif tout en apprivoisant la séparation parent-
enfant au rythme de l’enfant et parent. Notre halte-garderie applique le programme 
éducatif Je grandis en halte-garderie développé par l’Association des haltes-garderies 
communautaires du Québec (AHGCQ) dont nous sommes membres. Notre équipe a pu 
bénéficier de leurs conseils et assister à leurs formations.
Pour l’année financière 2024-2025, la halte-garderie a été ouverte 40 semaines, avec une 
moyenne de 27 heures par semaine. La halte-garderie a été beaucoup utilisée, offrant aux 
parents un temps de répit, la possibilité de participer à nos activités, de poursuivre des 
études, d’honorer des rendez-vous ou encore de se rendre au travail.

Activités Périodes Inscriptions uniques Inscriptions totales

Y.A.P.P 6 5 29

Motricité libre 16 84 392

Rencontres entre mamans 10 16 78

Halte-Allaitement 17 x 255 

Atelier sommeil 7 X 44

Massage bébé 7 35 97

Popote entre parents 14 21 122

Bouchées et discussions entre pères 2 5 9

Atelier mini-cuisine 9 37 82

Éveil sensoriel 20 65 313

Objectifs 
2025-2026

362  
présences

33  
enfants différents

1 145  
heures

« Je tenais à vous remercier 
chaleureusement pour tous les bons 
moments que nous avons vécus 
grâce aux ateliers mis en place par 
La Relance. Pour nous, mamans, c’est 
une véritable bouffée d’oxygène dans 
notre quotidien. Ce lieu est devenu 
bien plus qu’un simple espace : c’est un 
véritable carrefour social où les enfants 
et les parents peuvent se retrouver, 
échanger, apprendre et grandir 
ensemble.  
Les ateliers sont toujours enrichissants, 
à la fois ludiques et éducatifs. On y fait 
de belles rencontres, et on y apprend 
énormément sur le développement 
et l’éducation de nos enfants. C’est 
un soutien précieux, et une source 
d’inspiration constante pour mieux 
accompagner nos petits.  
Merci du fond du cœur pour votre 
écoute, votre bienveillance, et tout 
le travail que vous accomplissez 
avec passion. Avec toute ma 
reconnaissance.» 
Emeline, maman de Agathe (8 mois)

DES ACTIVITÉS POUR TOUS!

Afin de répondre aux besoins de plus de 
famille, chaque famille aura droit à 2 périodes 
de fréquentation par semaine.

•	 5 avant-midis
•	 2 périodes
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PETITE ENFANCE Être présent pour les enfants dans cette grande transition vers l’école

CLUBS 4-5 ANS

•	 11 enfants,
•	 32 activités,
•	 5 clubs parents/enfants,
•	 78 interventions réalisées dans les 

clubs,
•	 38 rencontres avec les parents,
•	 5 écoles partenaires.

Pour les 4-5 ans, le club a plusieurs 
objectifs :

•	 Développer les habiletés sociales et 
l’autonomie socio-affective,

•	 Développer la motricité globale à 
travers le jeu, 

•	 Développer la motricité fine en lien 
avec les habiletés de préécriture,

•	 Développer l'aspect cognitif de l’enfant 
en lien avec les apprentissages du 
préscolaire.

Les clubs sont des espaces dédiés qui 
offrent une variété d'activités ludiques, 
éducatives et créatives adaptées à cette 
catégorie d’âge. Ils favorisent l'autonomie, 
la socialisation et le plaisir d'apprendre, 
tout en fournissant un environnement sûr 
et stimulant pour les enfants.
Plusieurs rencontres ont eu lieu avec 
des enseignant.es afin de garantir la 
pertinence et la qualité des activités 
proposées dans ces clubs. Ces échanges 
constructifs ont permis d'adapter les 

programmes aux besoins spécifiques 
des enfants, favorisant ainsi leur 
développement harmonieux et leur 
préparation à la scolarité.

Expertise pédagogique de l'UQAM au 
service de nos clubs parents/enfants

En collaboration avec la Faculté 
d’éducation de l’UQAM, Fanie Lauzon, 
orthopédagogue et coordonnatrice 
de la Chaire de recherche Lire, écrire, 
découvrir, a apporté son expertise à la 
mise en place de 4 clubs parents/enfants, 
mettant ainsi l'accent sur l'aspect éducatif 
de nos activités.

Objectifs pour 2025-2026

•	 2 Clubs 4-5 ans
•	 Nous passerons de 1 club les mardis 

et jeudis à 2 clubs en ajoutant les 
lundis et mercredis. 

•	 Minimum 5 inscriptions par club en 
septembre.

•	 Encourager une présence régulière 
des enfants pour maximiser leur 
expérience dans les clubs.

Éveil à la lecture/Ren-contes

•	 4 périodes
•	 22 inscriptions uniques
•	 52 inscriptions totales

Grâce à notre collaboration avec des 
professionnel.les de la bibliothèque de 
Montréal, nous organisons des séances 
de lecture de contes et d'albums, des 
comptines, des histoires, des jeux et des 
activités thématiques pour initier les tout-
petits au plaisir de la lecture.
En plus de ces moments de partage et de 
découverte, nous offrons également des 
suggestions de lecture pour continuer à 
explorer cet univers fascinant à la maison.
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EN ROUTE VERS L’ÉCOLE (ERVE)

En route vers l’école est un programme 
d’accompagnement des 4-5 ans vers le 
passage à l’école. Il offre une introduction 
douce au monde scolaire pour les tout-
petits, tout en équipant les parents 
pour les soutenir dans cette transition 
importante.
Une première transition scolaire 
harmonieuse pour l’enfant et ses parents 
permet de développer des attitudes et 
des émotions positives envers le milieu 
scolaire, favorisant ainsi le bien-être, 
ainsi qu’un sentiment de sécurité et de 
confiance. Cette démarche vise à être 
préventive et surtout constructive pour 
l’avenir de l’enfant. 
Pour les parents, il s’agit d’ateliers de 
transition scolaire afin de leur offrir 
les outils essentiels pour une première 
expérience scolaire épanouissante. 
Ils y reçoivent des conseils pratiques, 
des stratégies efficaces et un soutien 
personnalisé.

•	 3 enfants accompagnés
•	 4 parents
•	 4 ateliers

« Cet atelier parents est plus que pertinent et passionnant et devrait être "obligatoire" pour 
tout parent qui a un enfant qui va rentrer à l'école! » 

- Laurence

Volet Sac à Dos

•	 41 sacs à dos distribués

Les trousses, offertes gratuitement, 
comprennent un sac à dos, un 
ensemble de matériels scolaires et 
ludiques, ainsi qu'un livret de diverses 
activités favorisant les apprentissages 
préscolaires.

Objectifs pour 2025-2026

•	 Augmenter le nombre d’inscriptions 
pour le volet parents à 10. 

•	 Revoir le volet enfants.
•	 Distribuer 50 sacs à dos.
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VOLET ÉDUCATIF

PORTRAIT GLOBAL DES JEUNES ACCUEILLIS DANS NOS 
ACTIVITÉS VISANT LA PERSÉVÉRANCE SCOLAIRE ET LA 
RÉUSSITE ÉDUCATIVE
Les données de l’année 2024-2025 mettent en évidence une complexification marquée 
des profils des jeunes accompagnés. Une proportion importante d’entre eux présente 
des besoins particuliers nécessitant un encadrement à la fois intensif, individualisé et 
interdisciplinaire.

•	 42 jeunes évoluent dans un environnement familial précaire, exposé à divers facteurs 
de risque sur le plan du développement.

•	 11 jeunes sont inscrits dans des classes spécialisées (langage, accueil, adaptation 
scolaire).

•	 18 sont actuellement en démarche d’évaluation (orthopédagogie de l’UQAM, hôpital 
Sainte-Justine, etc.), et 22 présentent des soupçons de besoins non diagnostiqués, 
illustrant l’importance d’un accès plus rapide au diagnostic pour assurer des 
interventions appropriées.

•	 44 jeunes sont déjà suivis par un professionnel externe (orthophoniste, travailleuse 
sociale scolaire, etc.).

•	 45 ont reçu un diagnostic formel, tels que TSA, TDA/H, TDL, etc.

La majorité des références provient de partenaires institutionnels et scolaires, témoignant 
de la reconnaissance de notre rôle :

•	 11 références de la DPJ
•	 12 du CLSC
•	 11 du Centre de pédiatrie sociale Centre-Sud

Ce portrait témoigne de la confiance des milieux scolaires et des services publics à 
l’égard de notre expertise, mais met également en lumière la pression croissante sur nos 
équipes et la nécessité d’un soutien accru pour répondre adéquatement à la complexité 
des besoins.
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SECTEUR JEUNESSE 6-12 ANS

Des besoins particuliers en
hausse : un partenariat essentiel
avec le milieu scolaire
Nous constatons une augmentation 
soutenue du nombre d’enfants présentant 
des besoins particuliers (TSA, TDA/H, 
TDL, troubles d’apprentissage ou 
d’adaptation) dans notre programme 
jeunesse. Cette réalité, bien ancrée 
dans les milieux vulnérables, nécessite 
des réponses éducatives adaptées 
et coordonnées. Les écoles de notre 
territoire nous réfèrent de plus en plus 
d’élèves, comptent sur notre expertise 
complémentaire et misent sur notre 
collaboration. Ce partenariat permet 
de renforcer les capacités du réseau 
scolaire et de rejoindre les familles 
dans une approche globale, préventive 
et accessible.
Pour répondre adéquatement à cette 
demande, nous avons ajusté nos 
modalités d’intervention : réduction des 
ratios, accompagnement individualisé, 
rencontres régulières avec les partenaires 
scolaires, et soutien aux familles dans 
leurs démarches pour obtenir des 
diagnostics ou mettre en œuvre des 
plans d’intervention personnalisés. Ces 
efforts conjoints améliorent la régularité 
de la fréquentation, favorisent la stabilité 

des parcours éducatifs et contribuent 
concrètement à la réussite scolaire 
et sociale des jeunes. Pour que cette 
réponse reste cohérente et durable, 
un soutien financier proportionné à la 
complexité des besoins est nécessaire 
— car au-delà de l’intervention 
communautaire, il s’agit d’un véritable 
levier de réussite éducative.

Reconnaissance officielle et 
financement durable pour notre 
mission de lutte au décrochage 
scolaire

Cette année, le financement accordé par 
le ministère de l’Éducation a eu un impact 
structurant sur notre capacité à déployer 
des actions concrètes en matière de 
persévérance scolaire et de réussite 
éducative. Ce soutien s’est traduit par 
deux initiatives majeures :

Le Plan de rattrapage scolaire :  
229 jeunes
Ce financement a permis de consolider 
et de renforcer nos interventions 
auprès de 229 jeunes en difficulté, en 
soutenant des mesures ciblées pour 
favoriser leur engagement scolaire et 
améliorer leurs résultats éducatifs. Le 
travail s’est également poursuivi auprès 

de leurs familles : 188 d’entre elles ont 
été accompagnées afin de prolonger à la 
maison les actions mises en place. Cette 
initiative a été grandement appréciée par 
les équipes des écoles partenaires.

La mission de lutte contre le 
décrochage scolaire

L’exercice 2024-2025 marque la 
première année d’un financement 
dédié spécifiquement à cette mission 
essentielle. Il pose les bases d’actions 
durables de prévention et d’intervention 
auprès des jeunes les plus à risque.
Ce financement ciblé du ministère 
de l’Éducation, destiné à des enjeux 
aussi cruciaux que le rattrapage et 
la persévérance scolaires, vient non 
seulement renforcer notre capacité 
à poursuivre durablement notre 
mission, mais constitue également une 
reconnaissance de la pertinence de notre 
approche et de notre engagement envers 
la jeunesse.
Grâce à ce soutien, nous avons pu 
intensifier notre accompagnement, élargir 
l’accès à nos services et générer des 
retombées concrètes auprès des jeunes 
en situation de vulnérabilité.

Nos services et activités
•	 Clubs Jeunesse,
•	 Soutien scolaire, aide aux devoirs, tutorat, 

évaluation orthopédagogique,
•	 Soutien, accompagnement et suivi familial.

55 enfants de 13 à 17 ans171 enfants de 6 à 12 ans  • 
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« J’ai remarqué que Romy s’est beaucoup 
améliorée avec la Relance. Nous avions établi 
certains points à travailler et j’ai vu une belle 
amélioration. Je suis très contente. Elle adore 
venir à la Relance et j’espère qu’elle pourra y 
retourner encore l’année prochaine! » 
Josée, maman de Romy (8 ans)

« Depuis que mon enfant participe aux activités, 
il est plus épanoui et confiant. Merci à toute 
l’équipe pour votre soutien chaleureux. » 
Maria, maman de Kotaibah (8 ans)

« Merci à La Relance pour les services qu'elle 
offre aux expatriés et aux citoyens. La relance 
m'a beaucoup donné. C'est ma première 
passerelle pour découvrir un nouveau monde 
et une nouvelle langue. Elle m'a aidé dans de 
nombreux domaines. Mon fils Hadi aime La 
Relance et aime les clubs. Merci beaucoup, et je 
vous souhaite encore plus de développement et 
de succès. »
Akila, maman de Hadi (8 ans)

« Malena a reçu l’attention qu’elle avait besoin 
pour intégrer les connaissances. Je sens qu’elle 
a appris beaucoup et que le soutien lui a permis 
de rattraper le petit retard dans certaines 
matières. Vous êtes des anges! »
Maryline et Hugo, parents de Malena (8 ans)
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Clubs Jeunesse

Une approche pédagogique dédiée au 
développement des jeunes

Les clubs suivent une progression 
pédagogique rigoureuse, conçue 
pour identifier et renforcer les forces 
et les besoins de chaque jeune, en 
étroite collaboration avec les parents 
et les enseignant·e·s. Les thématiques 
abordées visent le développement 
des compétences sociales, la gestion 
des émotions, la confiance en soi, la 
persévérance, l'estime de soi et la 
résolution de conflits.
Certains clubs, notamment pour les plus 
jeunes, ont adopté ponctuellement une 
formule parent-enfant, favorisant un 
renforcement du lien familial à travers des 
activités partagées.

Un accompagnement soutenu, au-delà 
des activités de groupe

•	 320 suivis réguliers ont été réalisés 
dans le cadre des visites obligatoires, 
assurant un suivi individuel structuré 
et constant.

•	 672 suivis ont été effectués en 
lien avec les clubs, favorisant la 
régularité des liens, l’encadrement 
continu et l’adaptation de notre 
accompagnement à l’évolution de 
chaque jeune.

Cet encadrement intensif et personnalisé 
est au cœur de l’efficacité de notre 
approche. Il contribue concrètement à 
renforcer la stabilité, la sécurité affective 
et le développement global des jeunes 
que nous accompagnons.

Soutien scolaire, aide aux devoirs, tutorat et évaluation orthopédagogique
Le programme de soutien scolaire offre une formation sur les stratégies d'apprentissage 
et fournit un soutien individualisé tenant compte des besoins spécifiques de chaque 
enfant et de son rythme d’apprentissage. Les résultats sont probants : les jeunes gagnent 
en confiance, améliorent leur organisation du travail et leur concentration. Ils développent 
également de la persévérance et une image de soi positive et réaliste, ce qui contribue à 
leur réussite scolaire et à leur épanouissement personnel.
Le succès de nos interventions psychosociales repose sur le lien de confiance établi entre 
les parents, les enseignant·e·s et notre équipe. En tant que trait d’union entre le personnel 
scolaire et les ressources de la communauté, notre équipe d’intervention joue un rôle 
crucial. Une fois de plus cette année, tous les adultes impliqués dans la persévérance et 
la réussite des enfants ont été mobilisés.

72 enfants  
sont allés au bout de leur 
parcours, sur 75 inscrits

6 groupes

349 activités de clubs

69 jeunes • 162 suivis réguliers
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Soutien scolaire dans les écoles 
primaires Champlain, Jean-Baptiste-
Meilleur et Saint-Anselme

Dans le cadre de notre programme de 
soutien scolaire, nous avons consolidé 
notre collaboration avec les équipes des 
écoles primaires du quartier Centre-Sud : 
les écoles Champlain, Saint-Anselme et 
Jean-Baptiste-Meilleur.

•	 24 jeunes 
•	 7 tutrices

Soutien scolaire et Programme  
Période 5 (P5)

•	 22 jeunes 
•	 9 tutrices

La présence de 9 tutrices durant la 
cinquième période de la journée a 
permis d’offrir un accompagnement 
individualisé à 22 jeunes identifiés à 
risque de décrochage scolaire. L’approche 
personnalisée a favorisé la concentration 
sur les notions difficiles, tout en offrant 
des explications, du soutien et un 
encadrement adapté au rythme de 
chaque élève.
Par ailleurs, nous avons prolongé la 
période de notre programme pour offrir 
un accompagnement accru dans la 
préparation aux examens, permettant 
ainsi aux jeunes de consolider leurs 
acquis et de renforcer leur confiance 
en eux.

UQÀM; tutorat, orthopédagogie et camp littéraire {accolade}
Notre collaboration avec la Faculté d’éducation de l’UQAM continue de rehausser la 
qualité et la portée de nos services. Le corps professoral, ainsi que les étudiant·es en 
enseignement et en orthopédagogie, s’investissent avec constance et générosité dans 
cette initiative. Nous souhaitons exprimer notre profonde reconnaissance à Catherine 
Turcotte, professeure au Département d’éducation et formation spécialisées, ainsi 
qu’à Marc Turgeon, professeur au Département d’éducation et pédagogie, pour leur 
soutien précieux. Grâce à l’expertise de l’équipe de tutorat — composée d’étudiant·es au 
baccalauréat en adaptation scolaire et sociale — ce partenariat a, une fois de plus, permis 
de consolider et d’enrichir notre programme de soutien scolaire, au bénéfice direct des 
jeunes que nous accompagnons.

Soutien scolaire individuel pour des 
jeunes

Cette année, 6 jeunes de l’école 
primaire Saint-Anselme ont bénéficié 
d’un accompagnement en dyades offert 
par l’équipe de tutorat de la Faculté 
d’éducation de l’UQAM.

7 jeunes ont bénéficié d’une évaluation 
orthopédagogique

Suite à notre travail de référencement et 
en partenariat avec l’UQAM, 7 jeunes ont 
été pris en charge pour une évaluation en 
orthopédagogie.

Soutien scolaire spécialisé pour la 
transition Primaire-Secondaire

Conscients des défis que représente le 
passage au secondaire, nous avons mis 
en place un soutien scolaire dédié. Grâce 
à des rencontres individuelles, 12 élèves 
ont pu bénéficier d'un accompagnement 
personnalisé, leur permettant d'aborder 
cette transition avec plus de confiance et 
de succès.
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Le Camp littéraire estival {accolade} 2024 et son prix littéraire
•	 13 enfants
•	 2 semaines de camps
•	 10 albums jeunesse québécois
•	 Un gala de reconnaissance

Comme l’année passée, le camp littéraire estival {accolade} était organisé conjointement 
par des étudiantes en enseignement en adaptation scolaire et sociale de l’UQAM, La 
Relance Jeunes et Familles et Bibliothèques et Archives nationales du Québec (BAnQ).  
Ce camp littéraire s’inscrit dans la continuité de notre partenariat avec la Faculté 
d’éducation de l’UQAM.
Durant deux semaines en août 2024, 13 enfants de La Relance ont eu l’opportunité de 
participer à cette initiative, animée par des étudiantes en enseignement en adaptation 
scolaire et sociale. Ce programme a offert aux enfants une expérience stimulante autour 
de la lecture et de l’écriture, tout en renforçant leurs compétences langagières dans un 
cadre ludique et bienveillant.
L'objectif du camp était double : d'une part, renforcer les compétences en lecture des 
enfants, et d’autre part, les sensibiliser aux valeurs d'inclusion et d’ouverture à l’autre à 
travers la lecture d’albums. Chaque matin, des activités de lecture étaient organisées, 
suivies l'après-midi par des activités ludiques et des sorties.
À la fin du camp, les enfants ont voté pour leur album préféré, Le gros problème de 
Noah. Ce prix littéraire vise à récompenser les créateurs d'albums illustrés traitant de 
thématiques telles que la diversité, l’inclusion et l’ouverture à l’autre.
En partenariat avec Bibliothèques et Archives nationales du Québec (BAnQ), dix albums 
jeunesse québécois avaient été sélectionnés pour concourir à ce prix. La remise officielle, 
animée par les enfants participants au camp, s’est tenue le 22 novembre 2024 à la Grande 
Bibliothèque, en présence du dessinateur et de l’auteur lauréats, de membres de notre 
conseil d’administration ainsi que des familles des enfants.

Été 2025 - 3ème édition

•	 20 jeunes
•	 2 semaines de camp

Le camp littéraire {accolade} 2025 se déroulera en août dans nos nouveaux locaux. 
Malgré la popularité du camp, nous pourrons accueillir uniquement 20 jeunes répartis en 
deux groupes. 
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NOS OBJECTIFS POUR 2025/2026
L’année 2025-2026 sera axée sur le renforcement de l’accompagnement éducatif, familial et communautaire des jeunes de 6 à 12 ans.
Cinq grands axes guideront les priorités du secteur jeunesse :

1. Poursuivre la bonification des clubs dans nos locaux et en 
milieu scolaire

Nous maintiendrons un encadrement de qualité en tenant compte 
de notre capacité d’accueil, malgré une demande grandissante. 
Les activités seront adaptées aux nouveaux locaux ainsi qu’au 
contexte de cohabitation avec l’école Jean-Baptiste-Meilleure. 
Une attention particulière sera portée à l’inclusion des enfants 
ayant des besoins particuliers, notamment par des approches 
bienveillantes et différenciées.

2. Continuer à enrichir les ateliers de soutien scolaire

Le tutorat personnalisé sera repris et bonifié, tant dans les 
nouveaux locaux qu’en milieu scolaire. Des outils numériques 
seront intégrés pour soutenir l’apprentissage. Nous 
accompagnerons également les parents dans la compréhension 
du cheminement scolaire de leurs enfants, tout en assurant une 
orientation vers des services professionnels pour les jeunes ayant 
des besoins spécifiques.
Nous poursuivrons et enrichirons les séances régulières dans nos 
écoles partenaires, en tenant compte des besoins particuliers 
des jeunes. Une réflexion sera également menée sur les ratios 
d’encadrement afin d’assurer un accompagnement plus ciblé et un 
impact pédagogique renforcé.

3. Renforcer les compétences parentales et briser l’isolement 
par des ateliers et des espaces de dialogue

Des ateliers et des formations seront organisés autour de 
thématiques clés telles que l’anxiété, l’estime de soi ou la 
parentalité positive. Parallèlement, des espaces de dialogue 
entre parents seront mis en place afin de renforcer le sentiment 
d’appartenance et de briser l’isolement.

4. Assurer un accompagnement soutenu des familles en 
favorisant la collaboration interprofessionnelle avec les 
partenaires du réseau

Le soutien aux familles d’enfants ayant des besoins particuliers 
se poursuivra, avec une attention particulière portée au 
renforcement de la collaboration interprofessionnelle avec les 
partenaires du réseau (CLSC, écoles, DPJ, pédiatrie sociale, etc.).

5. Renforcer les partenariats pour enrichir l’offre éducative et 
soutenir des initiatives collectives comme la sensibilisation à 
l’intimidation

Nous maintiendrons notre participation active aux comités 
locaux, tout en élargissant notre offre éducative grâce à des 
collaborations avec des acteurs culturels du milieu. Un projet 
pilote de sensibilisation à l’intimidation sera également lancé 
auprès des élèves de 5e et 6e années.
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FAMILLES : accompagnement, conseil et suivi familial
Prendre le temps d’écouter les parents et les accompagner là où ils désirent aller !
Nos intervenantes Famille, formées à la relation d’aide, offrent un accompagnement bienveillant et confidentiel, basé sur l’écoute active 
et le respect du rythme de chaque famille. La confidentialité est une valeur fondamentale de leur travail. Elles offrent un espace de parole 
sécuritaire où les parents peuvent s'exprimer librement.

Intervention familiale : un accompagnement soutenu, individualisé 
et concerté

Un accompagnement personnalisé 
assuré par les intervenantes famille

Notre modèle d’accompagnement 
individualisé, avec des intervenantes 
attitrées à chaque famille, contribue à 
créer un climat de confiance propice 
à l’ouverture et à l’engagement. Cette 
approche intégrée favorise un soutien 
cohérent, en lien avec les différents volets 
d’intervention (clubs, ateliers, suivis). 
Elle se révèle particulièrement efficace 
dans les situations complexes, tout en 
respectant le rythme et les priorités 
des familles.

Inclusion active des familles 
allophones et adaptation linguistique

Dans un contexte marqué par une hausse 
de la participation de familles allophones, 
des moyens concrets ont été mis en 
œuvre pour garantir l’accessibilité des 
services. L’introduction d’outils visuels, 
la simplification du langage, ainsi que 
la présence d’intervenant·e·s bilingues 
(français/anglais/espagnol/arabe) ont 
permis d’assurer une pleine participation 
des familles, favorisant ainsi leur inclusion 
et leur sentiment d’appartenance.

Petite enfance

•	 72 nouvelles familles accompagnées
•	 78 interventions réalisées dans le 

cadre des clubs
•	 34 interventions menées dans le 

cadre de suivis complexes
•	 4 visites à domicile effectuées
•	 44 visites de suivi régulier
•	 13 rencontres de suivi avec des 

partenaires (réseau de la santé, 
services sociaux, organismes 
communautaires)

Jeunesse

•	 109 suivis individualisés par 
l’intervenante famille pour des 
situations complexes, incluant des 
enjeux familiaux, scolaires ou de 
santé mentale

•	 216 suivis en collaboration avec 
des partenaires et spécialistes pour 
assurer une réponse concertée et 
adaptée aux besoins

•	 155 suivis avec la Direction de la 
protection de la jeunesse (DPJ)

La diversité et l’intensité des situations 
vécues par les familles que nous 
accompagnons exigent un suivi régulier, 
individualisé et souvent multidisciplinaire. 
Grâce à la mobilisation de notre équipe 
et à la collaboration avec de nombreux 
partenaires, nous avons pu déployer 
un accompagnement de proximité, 
soutenu et coordonné. Les données 
qui suivent témoignent de l’ampleur de 
notre présence auprès des enfants et de 
leurs parents — une présence concrète, 
structurante, qui fait une réelle différence 
dans leur quotidien.
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Ateliers thématiques pour les
parents d’enfants de 6 à 12 ans
Pour les parents d’enfants de 6 à 12 
ans, et en lien avec notre secteur 
petite enfance, nous avons offert, 
en partenariat avec la Table de 
concertation 6-12 ans du Centre-
Sud, une série d’ateliers thématiques 
variés en lien avec l’accompagnement 
éducatif de leurs jeunes. Ces sessions 
ont offert des outils pratiques et des 
stratégies efficaces pour favoriser 
le bien-être et le développement 
harmonieux des enfants :

•	 Développement de la sexualité  
(4 ateliers),

•	 Équilibre travail-famille-étude,
•	 Initiation au Yoga,
•	 La sécurité en ligne et hors ligne 

de nos enfants,
•	 La gestion des écrans,
•	 L’estime de soi chez l’enfant,
•	 La gestion de l’anxiété chez les 

jeunes, 
•	 La gestion de conflits.

62 parents

18 ateliers

5 déjeuners rencontres  
entre parents

ParentÈSE - Accompagner les parents, renforcer les familles

•	 Objectif du projet : Favoriser le développement des compétences parentales et 
le bien-être familial chez les parents d’enfants de 0 à 12 ans, en tenant compte 
de la diversité culturelle, sociale et linguistique de notre quartier.

•	 Impact visé : Améliorer la capacité d'agir des parents et améliorer le bien-être 
des enfants

Un projet centré sur le développement des compétences parentales
Le projet ParentÈSE a permis d’accompagner 160 parents d’enfants âgés de 0 à 
12 ans, en misant sur le renforcement des compétences parentales, la création 
d’espaces bienveillants d’échange et une approche inclusive, adaptée à la diversité 
du quartier. Grâce aux ateliers thématiques et groupes de discussion, les parents 
ont pu améliorer leurs pratiques éducatives, la communication au sein de la famille 
et leur confiance dans leur rôle.

Des retombées concrètes pour les familles
De nombreux parents ont rapporté se sentir mieux outillés face aux défis du 
quotidien, en plus d’avoir tissé des liens avec d’autres familles, ce qui a contribué 
à réduire l’isolement. L’approche participative, basée sur l’écoute des besoins 
exprimés, a permis d’adapter les contenus des ateliers en temps réel et de favoriser 
un engagement durable.

Une collaboration scolaire adaptée au contexte
Une collaboration active a été maintenue avec les écoles : promotion des activités, 
diffusion de matériel, soutien logistique. Les ateliers ont pu être offerts dans nos 
locaux ou dans d’autres espaces communautaires, assurant ainsi un bon accès pour 
les familles.

Un impact direct sur les enfants
Même s’ils n’étaient pas les participants directs, les enfants ont bénéficié de 
manière concrète de l’amélioration des pratiques éducatives et du climat familial. 
Le projet a ainsi contribué à leur mieux-être et à leur développement dans un 
environnement plus stable et favorable.
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Un programmation construite en concertation avec les 
partenaires
Les contenus ont été ajustés en fonction des consultations 
menées avec la Table 0-5 ans des Faubourgs, la Table 6-12 ans, 
les écoles et les partenaires communautaires. Cette concertation 
a permis d’adapter l’offre aux réalités culturelles, linguistiques et 
socioéconomiques des familles, renforçant l’accessibilité et la 
pertinence des services proposés.

Des facteurs clés de réussite
La souplesse de notre approche, l’accueil bienveillant, les 
partenariats solides et l’adaptabilité ont permis d’atteindre un 
large public. Le projet a su gagner la confiance des familles et 
est désormais reconnu dans le quartier comme une référence en 
matière de soutien parental.

Des défis à relever
La précarité de certaines familles, la surcharge du quotidien, la 
diversité des réalités culturelles et les contraintes des milieux 
scolaires ont parfois freiné la participation. Malgré ces défis, notre 
équipe a su trouver des solutions pour maintenir l’accessibilité et 
l’impact du projet.

Une volonté ferme de poursuivre ParentÈSE
Nous remercions nos bailleurs notamment l’arrondissement 
Ville-Marie de la Ville de Montréal pour le soutien des 
dernières années, qui a permis à ParentÈSE de s’ancrer dans la 
communauté. Bien que le financement ne soit pas reconduit, nous 
sommes pleinement engagés à maintenir ce projet essentiel. Nous 
explorons activement de nouvelles sources de financement et des 
alliances locales pour assurer sa pérennité et continuer à soutenir 
les familles du quartier.
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Découvertes culturelles et 
séjours inoubliables 

Moments magiques : 117 jeunes lors de la fête de 
fin d’année du Club Richelieu Montréal
Grâce à un partenariat avec le Club Richelieu Montréal, 117 jeunes 
ont eu l'opportunité d'assister en décembre à une pièce de 
théâtre à la Maison Théâtre de Montréal, suivi d'un dîner préparé 
par un chef renommé et d'une distribution de cadeaux.

Été 2025 : Évasion estivale pour 34 jeunes 
qui iront au camp
Grâce au renouvellement de notre partenariat avec la Fondation 
Sablon, 34 jeunes auront l’occasion de vivre une expérience 
enrichissante en camp durant l’été 2025. Selon leur situation, ils 
participeront à un séjour de 6 à 12 jours au camp Le P’tit Bonheur 
ou à une semaine au camp de jour du Père Sablon.
Ce programme permet à des enfants de familles défavorisées de 
bénéficier d'un séjour de 6 à 12 jours dans les Laurentides, où ils 
peuvent participer à toutes les activités proposées par la base de 
plein air. 
Cette collaboration favorise l'intégration de jeunes de divers 
milieux sociaux, créant ainsi une expérience enrichissante pour 
tous les participants. Ces expériences uniques offrent non 
seulement des souvenirs inoubliables aux enfants, mais elles 
contribuent également à leur épanouissement et à leur bien-être.
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GOUVERNANCE

Dynamisme et agilité — Une gouvernance mobilisée 

Au cours de l’année financière, le conseil d’administration s’est réuni à 8 reprises, assurant 
un suivi rigoureux des dossiers stratégiques. Le comité exécutif, quant à lui, continue de 
se réunir de façon régulière afin de répondre rapidement aux enjeux courants. Un comité 
dédié à la campagne de financement a également été mis en place récemment. Cette 
mobilisation témoigne d’un engagement fort envers une gouvernance proactive et agile, 
au service de la mission de l’organisme.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
•	 Anie Morin, présidente, travailleuse sociale - Spécialiste en activités cliniques - 

CIUSSS de la Montérégie-Est
•	 Suzanne Boudrias, trésorière - Retraitée gestionnaire dans le communautaire
•	 Thérèse Nguyen, secrétaire, membre parent
•	 Sylvie Gendron, administratrice membre salariée
•	 Mounira Khaled, administratrice membre parent
•	 François Larose, administrateur, professeur, Faculté d'éducation - Université 

de Sherbrooke
•	 Julia Morel, administratrice, chargée de projet (RAC96) - CSMO-ÉSAC
•	 Marc Turgeon, administrateur, professeur, Faculté d'éducation – UQAM
•	 Lucie Laliberté, administratrice, Présidente de la Fondation du Club Richelieu Montréal

Nous remercions Caroline Favreau et Karine Demoors,  
administratrices membres parents, pour leur implication.
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ÉQUIPE

Notre équipe est composée de professionnels aux expertises diversifiées, qui mettent leur savoir-faire au service des enfants et de leur 
famille avec passion et engagement. Leur travail est enrichi par la précieuse contribution de stagiaires et de bénévoles dévoués, tous unis 
par le même engagement envers le bien-être et l’épanouissement des familles que nous accompagnons.

ADMINISTRATION
•	 Philippe Margueron, Directeur général
•	 Kathy Letellier, Directrice générale 

adjointe
•	 Mahmoud Hasab-Alla, Contrôleur 

comptable

PETITE ENFANCE 0-5 ANS
•	 Hélène Boissonneault, Cheffe 

d'équipe
•	 Cécile Latil, Intervenante 0-5 ans
•	 Marie-Pier Gauthier, Intervenante 

petite enfance
•	 Maia Simard, Intervenante

JEUNESSE 6-12 ANS
•	 Mohand Ouabdelkader, Chef d’équipe
•	 Carlos Alfonso Angel, Responsable 

soutien scolaire
•	 Sylvie Gendron, Intervenante famille, 

cheffe d’équipe par intérim
•	 Tatiana Dorsonne, Intervenante
•	 Laurène Irsch, Intervenante

Soutien scolaire

•	 Francine Demers, Tutrice
•	 Samira Boufrahi, Tutrice
•	 Amel Kennouche, Tutrice
•	 Christine Mballa Essima, Tutrice
•	 Loriane Poudret, Tutrice
•	 Elyse Turner, Tutrice
•	 Alexandra Saint Firmin, Tutrice
•	 Gabriel Gioia, Tuteur
•	 Maude Bagg Parisé, Tutrice
•	 Mia Garcia Moussa ,Tutrice
•	 Feriel El Attar, Tutrice

MERCI À NOS 11 BÉNÉVOLES
Merci aux membres de notre conseil d’administration pour leur 
présence assidue, leur réactivité et leur engagement. Leur 
mobilisation est essentielle à la bonne gouvernance de l’organisme.

Merci!

Merci à celles qui ont contribué durant 
cette année et qui nous ont quitté pour 
d’autres défis : Juana Bocanegra et 
Catherine Sabourin (éducatrices à la 
halte-garderie), Hasna Lionnet, Charlotte 
Richard, Laura Durand et Camille Luana 
Leblanc (intervenantes Jeunesse)
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SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 
ET ACCÈS À UNE SAINE 
ALIMENTATION

Afin de contribuer à la sécurité alimentaire et pour favoriser 
l’accès à une saine alimentation, nous travaillons de pair 
avec des organismes spécialisés du quartier et de la région 
métropolitaine.

MOISSON MONTRÉAL
Grâce à un partenariat avec Moisson Montréal, nous offrons 
des ateliers de cuisine collective, en formule parents-enfants, 
parents dont un uniquement entre papas. En fonction des 
arrivages, les repas concoctés varient d'une semaine à l'autre.
Nous offrons aussi du dépannage alimentaire aux familles 
membres qui sont suivies par nos intervenantes Famille.
Malgré les besoins et la demande de familles, nous avons 
dû revoir à la baisse la cueillette des denrées alimentaires. 
Le déménagement a eu un impact sur nos capacités de 
transformation et de stockage de nourriture.

2030,66 kg  
de denrées reçues
(3 624 kg en 2023-2024)

CARREFOUR SOLIDAIRE
Grâce à notre partenariat avec le Carrefour Solidaire, nous 
avons pu poursuivre notre offre de cuisines collectives aux 
parents malgré la perte de notre cuisine. Cette collaboration 
permet de maintenir ces moments de partage, de convivialité 
et d’apprentissage.
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REPRÉSENTATION ET CONCERTATION :  
LA RELANCE ANCRÉE DANS SA COMMUNAUTÉ

REPRÉSENTATIONS ET CONCERTATIONS LOCALES

Tables de concertation sectorielles

La Relance Jeunes et Familles siège aux tables de concertation 
sectorielles du quartier soit :

•	 La Table de concertation 0-5 ans des Faubourgs,
•	 La Table de concertation 6-12 ans du Centre-Sud.

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal

La Relance Jeunes et Familles participe activement aux 
programmes Alliance et Ma famille, ma communauté du CIUSSS 
Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal.
Nous avons ainsi pris part aux rencontres annuelles du comité 
Ma famille, ma communauté. Notre expertise en prévention et 
en prise en charge des besoins des enfants, en tenant compte 
des facteurs environnementaux influençant leur développement, 
a été fortement appréciée. Nous avons également contribué 
à approfondir la réflexion sur l'inclusion des parents dans 
l'élaboration du Processus Décisionnel en Équipe (PDÉ), une 
démarche essentielle pour le bien-être et le développement 
des enfants.

REPRÉSENTATIONS RÉGIONALES ET NATIONALES
La Relance est membre actif de plusieurs regroupements 
régionaux et nationaux : 
•	 Association des Haltes-Garderies communautaires du Québec 

(AHGCQ)
•	 La Cantine pour tous,
•	 Corporation de développement communautaire Centre-

Sud (CDC Centre-Sud) dont Philippe Margueron en est le 
secrétaire du conseil d’administration,

•	 Fédération québécoise des organismes communautaires 
famille (FQOCF),

•	 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires 
de Montréal (RIOCM),

•	 Regroupement des organismes communautaires québécois de 
lutte au décrochage (ROCLD),

•	 Regroupement pour la valorisation de la paternité (RVP).

Connaître les ressources à proximité pour mieux collaborer et mieux intervenir
La coopération naturelle et organique avec d’autres organisations du quartier, le partage d’informations, la formation, le transfert de 
connaissances et le référencement sont des réflexes bien ancrés dans la culture opérationnelle de La Relance. 

27Rapport annuel 2024-2025La Relance Jeunes et Familles



REMERCIEMENTS ET RECONNAISSANCE  
ENVERS NOS PARTENAIRES 

La Relance exprime sa profonde gratitude 
envers les partenaires financiers dont 
le soutien continu garantit le bon 
déroulement de nos opérations et nous 
permet de développer des solutions 
novatrices pour répondre aux besoins 
évolutifs des familles et des enfants. 
Ces partenaires sont les piliers de notre 
croissance durable et contribuent à 
la réalisation de projets d'envergure 
bénéfiques pour l'ensemble de 
la communauté.
Nous tenons à exprimer notre sincère 
reconnaissance envers nos précieux 
partenaires philanthropiques, ainsi que les 
donateurs individuels et corporatifs, dont 
la générosité inestimable est essentielle 
à la poursuite de notre mission. Nous 
souhaitons également rendre hommage à 
ceux qui choisissent de rester anonymes. 
Votre contribution, même discrète, 
illumine notre chemin et nous sommes 
profondément reconnaissants de votre 
soutien continu.

Partenaires visionnaires
•	 Centraide du Grand Montréal
•	 Fondation Dufresne & Gauthier (FDG)
•	 Fondation Jeanne-Esther
•	 Fondation Marcelle et Jean Coutu
•	 Fondation Richelieu Montréal
•	 Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame

Partenaires bienfaiteurs
•	 Gestion Rémy Therrien
•	 Croesus
•	 Energir
•	 Fondation Jacques Lessard
•	 Fondation J.A. DeSève
•	 Fondation Sibylla Hesse
•	 Fondation Yvon Boulanger
•	 Œuvres Régis Vernet
•	 Soeurs des Saints Noms de Jésus et 

de Marie

Partenaires institutionnels
•	 Agence de la Santé publique du Canada 

(ASPC)
•	 CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal 

– Direction régionale de la santé publique 
(DRSP)

•	 Ministère de l’Éducation
•	 Ministère de la Famille
•	 Ville de Montréal – arrondissement de  

Ville-Marie

Partenaires en biens et services
•	 CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal
•	 École d’orthophonie et d’audiologie de  

la Faculté de médecine de l’Université 
de Montréal

•	 Employés de Henry Schein Canada

•	 Fondation Centre Sablon
•	 Fondation Olo 
•	 Moisson Montréal
•	 Rayside Labossière

Partenaires scolaires et communautaires
•	 Bibliothèques Frontenac et Père-Ambroise
•	 Carrefour de ressources en interculturel 

(CRIC)
•	 Carrefour solidaire Centre communautaire 

d'alimentation
•	 Centre d'action bénévole de Montréal
•	 Centre de la petite enfance (CPE) du 

Carrefour, Idée fixe et Ki-Ri
•	 Centre de pédiatrie sociale Centre-Sud
•	 Centre de ressources éducatives et 

pédagogiques (CREP)
•	 Centre de services scolaires de Montréal 

(CSSDM)
•	 Centre Jean-Claude-Malépart
•	 Centre Poupart
•	 Comité logement Ville-Marie

•	 Concertation Montréal 
•	 Écoles primaires Champlain, Jean-Baptiste-

Meilleur et Saint-Anselme
•	 La Serre — Quartier nourricier de Sainte-

Marie
•	 Maison Adriana
•	 Maison de la culture Frontenac
•	 Mères avec pouvoir (MAP)
•	 MIRE
•	 Nourri-Source Montréal
•	 Poussons-Poussettes
•	 Répit-Providence
•	 Réseau Enfants-Retour
•	 Réseau réussite Montréal
•	 Université du Québec à Montréal (UQAM)

* Les partenaires 
sont présentés en 
ordre alphabétique
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REMERCIEMENTS AUX PREMIERS SOUTIENS  
DE NOTRE PROJET IMMOBILIER
 
Bâtissons l‘Avenir Ensemble !
La Relance Jeunes et Familles souhaite saluer avec une profonde reconnaissance les partenaires engagés qui ont choisi d’investir dans 
notre projet immobilier, bien avant le lancement officiel de notre campagne de financement majeure.
Tout d’abord, nous soulignons l’apport structurant de la Fondation Lucie et André Chagnon, qui a facilité l’acquisition de notre bâtiment 
grâce à une hypothèque solidaire à des conditions exceptionnellement avantageuses. Ce soutien financier innovant représente un signal 
fort de confiance et une contribution directe à notre autonomie à long terme.

Partenaire Ami
Nous exprimons également notre 
gratitude à un donateur fidèle, engagé 
de longue date auprès de La Relance, 
qui a choisi de renouveler son soutien 
stratégique par une contribution 
significative, tout en demeurant anonyme. 
Ce type de don engagé en amont du 
déploiement public d’une campagne 
constitue un acte philanthropique à forte 
portée, permettant de bâtir les bases 
d’une mobilisation plus large.
Ces premiers gestes de soutien 
posent les bases de la campagne de 
financement majeure que nous lancerons 
prochainement. Ils montrent à quel point 
un don peut faire une réelle différence 
dès le départ et contribuer concrètement 
à un projet porteur pour les enfants et les 
familles du quartier.

Partenaire Designer
Nous remercions la Fondation d’Amours, 
dont le don substantiel et ciblé a 
constitué un premier levier essentiel. 
Ce geste de confiance témoigne non 
seulement de son adhésion à notre 
mission, mais également de sa volonté 
d’enclencher un effet d’entraînement 
auprès d’autres bailleurs de fonds 
philanthropiques.

•	 Écoutez l’entrevue avec 
Philippe Margueron, notre 
directeur général, diffusée le 
25 juin 2024 dans l’émission 
Le 15-18 sur ICI Radio-Canada 
Première, où il revient sur le 
déménagement imprévu de 
l’organisme, le soutien essentiel 
de la Fondation Chagnon et 
l’opportunité unique qui a permis 
à La Relance Jeunes et Familles 
de devenir propriétaire de son 
nouveau bâtiment.
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NOUS JOINDRE

La Relance Jeunes et Familles
2260, Rue Ontario E.  
Montréal, QC H2K 1V8
Relance.org
514 525-1508


