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Chers parents, partenaires et collaborateur·trice·s engagé·es,
C'est avec humilité et gratitude que nous vous présentons le rapport 
annuel d'une année jalonnée de défis et d'accomplissements significatifs. 
Chaque succès découle de collaborations inspirantes et d'efforts 
concertés, soulignant la puissance du travail en équipe pour atteindre 
nos objectifs communs.
Cette année, notre mission a été soutenue par des dons importants, de 
nouvelles subventions et des ententes de services, renforçant ainsi notre 
capacité à la poursuivre de manière durable. Nous sommes profondément 
reconnaissants envers nos partenaires financiers dont le soutien est 
indispensable pour consolider et faire progresser nos initiatives. Chaque 
contribution, quelle que soit sa forme, est vitale.
Une avancée majeure pour notre organisme a été la reconnaissance de 
notre admissibilité au Programme d’action communautaire sur le terrain de 
l’éducation (PACTE) par le ministère de l’Éducation. Cette reconnaissance 
témoigne de la valeur de nos initiatives éducatives, fruit d'un engagement 
soutenu depuis des décennies dans le domaine de l'éducation. Elle ouvre 
de nouvelles opportunités pour renforcer durablement notre impact et 
notre engagement en faveur de la persévérance scolaire et de la réussite 
éducative de nos jeunes.
Grâce à cette reconnaissance, notre organisme participe activement au 
Plan de rattrapage scolaire, un programme ministériel visant à fournir un 
soutien personnalisé aux élèves touchés par la grève des enseignant.es  
et à favoriser leur réussite éducative. Nous contribuons à cet effort 
à travers notre programme de soutien scolaire et de nos Clubs. Nous 
sommes fiers de jouer un rôle direct dans l'évolution du paysage éducatif 
et de pouvoir soutenir nos jeunes dans des moments cruciaux de leur 
parcours éducatif.
Nos efforts se sont également concentrés sur le renforcement de nos 
activités phares. Dans le volet Famille, nous avons travaillé à consolider et 
bonifier notre programmation en introduisant de nouvelles activités axées 
sur la valorisation de la paternité, des formules de cuisines collectives 
audacieuses et diversifiées, et l’implantation d’un programme pilote de 
soutien aux pratiques parentales pour les parents d’adolescent.es. Nous 
sommes déterminés à continuer d'innover et d'adapter nos programmes 
pour répondre aux besoins changeants de notre communauté.

MOT DE LA PRÉSIDENTE ET
DU DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Anie Morin 
Présidente du conseil 
d’administration

Philippe Margueron 
Directeur général
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Parallèlement, nous restons conscients des défis à venir, notamment 
celui de notre prochain déménagement. Nous sommes convaincus que, 
avec votre soutien continu, nous serons en mesure de les transformer 
en opportunité et de continuer à servir nos jeunes et leurs familles avec 
diligence et entrain.
Nous sommes reconnaissants envers notre équipe dévouée, dont 
l'engagement, la créativité et l'enthousiasme ont été essentiels pour 
maintenir et améliorer nos services. Leur dévouement a véritablement 
fait la différence dans la vie de ceux que nous servons.
De plus, nous souhaitons adresser un remerciement particulier à nos 
membres du conseil d'administration, dont la mobilisation exceptionnelle 
et les récentes réunions fréquentes ont démontré une agilité et un 
engagement inébranlable envers notre mission. Nous sommes impatients 
de poursuivre cette collaboration fructueuse pour atteindre nos objectifs.
Enfin, nous exprimons notre profonde reconnaissance envers nos 
généreux donateurs et bailleurs de fonds. Votre soutien continu nous 
permet de poursuivre notre mission avec impact et efficacité. Nous 
vous invitons à continuer à soutenir notre cause, que ce soit par des 
contributions financières, du bénévolat ou des partenariats stratégiques.
Ensemble, nous pouvons aller encore plus loin et réaliser des changements 
positifs durables dans la vie de nos jeunes. Nous sommes convaincus 
que, grâce à notre collaboration et notre détermination commune, nous 
pouvons surmonter tous les défis et continuer de progresser vers de 
nouveaux sommets.
Merci pour votre confiance et votre engagement.

Anie Morin, présidente du conseil d’administration  
et Philippe Margueron, directeur général

« L’éducation n’est pas une préparation à 
la vie; l’éducation est la vie elle-même. » 

John Dewey
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VALEURS
•	 Autonomie
•	 Collaboration
•	 Dépassement
•	 Reconnaissance
•	 Respect

VISION
Agir pour que les jeunes et les parents aient 
la confiance et les compétences pour croire 
en eux-mêmes et rêver leur avenir.

MISSION
Permettre à chaque enfant de partir à 
chances égales dans la vie
La Relance Jeunes et Familles est un 
organisme communautaire à vocation 
éducative dont les interventions 
psychosociales visent le bien-être et le 
développement global des enfants de 0 à 12 
ans, ainsi que le soutien et l’enrichissement 
des compétences parentales.

LA RELANCE JEUNES ET FAMILLES
RECONNAISSANCE

Prix Solidaires 
Empowerment de Centraide 
du Grand Montréal – 2019

Médaille de l’Assemblée 
nationale - 2018

Reconnaissance de 50 ans 
d’engagement et d’efforts auprès 
des enfants et des familles 
défavorisés du Centre-Sud.

La Relance Jeunes et Familles : référence psychosociale depuis 1968

Forte de plus de 50 ans d’expertise sur le 
terrain, La Relance Jeunes et Familles a 
développé des stratégies d’intervention 
et des alliances avec des partenaires pour 
joindre et soutenir efficacement les enfants 
et les parents en situation de vulnérabilité du 
quartier Centre-Sud.
La Relance permet aux enfants de se 
développer et de s’épanouir tant sur le 
plan pédagogique que social. L’approche 
collaborative de l’organisme mobilise 
les efforts de tous les adultes entourant 
les enfants afin de consolider leurs 
apprentissages et de favoriser leur réussite 
éducative globale. Les parents sont le pivot 
central de cette ambitieuse mission, d’où 
l’importance de les aider dans leurs tâches 

et de les soutenir face à leurs responsabilités 
et aux multiples défis qui jalonnent leur vie.
D’une importance majeure pour ces familles, 
La Relance est une ressource précieuse qui 
a le souci d’adapter et de personnaliser ses 
services en fonction des besoins, dans le 
but de :

•	 Briser l’isolement et bâtir un réseau 
d’entraide,

•	 Révéler les forces et le potentiel des 
enfants et des parents,

•	 Soutenir, aider et accompagner les 
familles,

•	 Favoriser la persévérance et la réussite 
éducative des jeunes,

•	 Améliorer les perspectives d’avenir de 
tous.
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Agir pour répondre à l’augmentation 
exponentielle du nombre de familles 
et à la diversité de leurs besoins

•	 390 enfants (253 en 2022-2023)
•	 454 adultes (272 en 2022-2023)

•	 252 familles membres
•	 138 familles non membres 

(autres activités en lien avec nos 
partenaires)

Nos différents partenariats élargissent l’accès 
à nos services à des familles non membres, et 
ce, pour des activités spécifiques comme par 
exemple la halte-allaitement ou les ateliers Boite 
à lunch pour les enfants des écoles.

FAITS SAILLANTS

Développement professionnel et équipe performante : renforcer 
nos compétences pour s’épanouir et avoir plus d’impact
Pour encourager le développement professionnel de notre équipe et renforcer 
la fidélisation, nous avons offert de nombreuses opportunités de formation 
adaptées aux besoins et aspirations de chacun. En misant dans le renforcement 
des compétences de notre personnel, nous contribuons non seulement à leur 
épanouissement professionnel, mais également à leur adaptation constante aux 
nouvelles réalités, tout en améliorant la qualité de nos services.
Voici quelques-unes des 26 formations et des thématiques suivies cette année; 
Leadership Rassembleur, intervenir auprès des jeunes en contexte de violence ou 
d’exploitation sexuelle, prévention de la violence conjugale, facette de l’engagement 
paternel, pères immigrants, intervention en toxicomanie en intersection avec 
la parentalité, soutenir le développement des gestionnaires en halte-garderie 
communautaire, etc. 
Parallèlement, nous encourageons activement l'échange d'idées et la prise d'initiative 
au sein de notre équipe, reconnaissant ainsi la valeur des contributions individuelles 
dans notre quête commune d'excellence.

Du financement par projets en forte augmentation : Défis et 
opportunités pour la gestion financière
Cette année financière a encore été marquée par une augmentation notable du 
financement par projets, démontrant notre volonté de diversifier nos sources de 
revenus. En investissant dans des projets diversifiés et porteurs, nous renforçons 
notre capacité à répondre aux besoins de nos jeunes.
Toutefois, cette approche, bien que prometteuse, requiert un investissement 
considérable en termes de gestion, de recherche de fonds et de développement 
de stratégies transversales pour assurer notre stabilité financière à long terme. Il 
est crucial de souligner que cette expansion du financement par projets implique un 
accroissement significatif du travail de gestion, nécessitant une attention particulière 
à la planification, à la coordination et au suivi des différentes initiatives.
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Vers une acquisition immobilière pérenne
En décembre 2023, à la suite de l'inspection détaillée du bâtiment, la 
Fondation Lucie et André Chagnon, notre propriétaire, nous a informé 
de la nécessité d'entreprendre d'importants travaux structurels, dont la 
correction de nombreuses fissures qui évoluent mois après mois, ainsi que 
la rénovation complète du toit. Il a été convenu que notre bail prendrait 
fin définitivement. Depuis lors, trouver un nouveau toit est devenu l'un 
de nos objectifs principaux. Nous explorons des espaces plus petits, à 
condition qu'ils soient aménagés de manière optimale pour répondre 
à nos besoins opérationnels. Nous sommes heureux de bénéficier de 
l'accompagnement et du soutien de la Fondation Lucie et André Chagnon, 
qui s'efforce de nous aider à atteindre cet objectif.
Dans le quartier, l'analyse du marché immobilier nous conduit à une 
conclusion : l'achat s'avère être la seule solution et opportunité qui se 
présente à nous.
Depuis sa création, la Relance a déménagé trois fois. Ce sera donc la 
quatrième fois. L'acquisition immobilière représente un jalon crucial vers 
notre stabilité financière à long terme, offrant une sécurité renforcée et 
permettant un meilleur contrôle des coûts. Malgré un investissement 
initial conséquent et des responsabilités supplémentaires en matière de 
gestion, nous sommes convaincus que cette décision renforcera notre 
capacité à fournir des services de qualité aux enfants et aux familles de 
notre communauté. 
Par conséquent, maintenir une gestion financière rigoureuse demeure 
essentiel pour assurer la durabilité de nos projets et la pérennité de 
notre organisation.

Déploiement de notre nouveau site Internet et d’un 
système de réservation en ligne
En 2023-2024, nous avons concrétisé l'un de nos objectifs 
communicationnels majeurs : la conception et le déploiement de notre 
nouveau site Internet et d’un outil de réservation en ligne. Ce projet a 
été rendu possible grâce au soutien financier du programme DATAide 
de Centraide.
Dans le cadre de ce chantier numérique, notre objectif était triple : 
renforcer notre image de marque en offrant un accès privilégié aux 
familles membres, améliorer significativement l'expérience utilisateur 
pour chaque visiteur, et optimiser la gestion interne des inscriptions.

Rejoignez-nous dans notre mission commune :  
Ensemble, vers un avenir meilleur!
Nous vous invitons, partenaires, donateurs et bénévoles, à vous joindre à nous 
dans notre engagement envers notre mission.
Ensemble, continuons à construire un avenir meilleur pour les jeunes et les 
familles que nous servons. Guidés par notre dynamisme, notre agilité et notre 
professionnalisme, nous sommes impatients de poursuivre cette belle aventure 
à vos côtés.
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SECTEUR PETITE-ENFANCE 0-5 ANS 
Nos services et activités

Volet famille

•	 Halte-garderie
•	 Halte-allaitement et location de tire-lait
•	 Atelier Y a personne de parfait (YAPP)
•	 Motricité libre et extérieure
•	 Massage pour bébés
•	 Éveil sensoriel 0-11 mois
•	 Éveil sensoriel 12 mois – 3 ans
•	 Ateliers sommeil
•	 Cercle de partage - Tente Rouge
•	 Mini-cuisine 2-3 ans et 4-5 ans
•	 Popote entre Parents - Cuisine collective
•	 Bouchées et bavardages entre pères
•	 Pour des pères engagés dans l'éducation de leurs enfants 
•	 Formations sur la communication bienveillante et la discipline 

positive
•	 Service de soutien familial : accompagnement, soutien et suivi

Volet éducatif

•	 Éveil à la lecture Ren-Conte
•	 Club 4-5 ans
•	 En route vers l’école

Cette année, notre secteur petite enfance a connu 
d'importantes améliorations visant à simplifier et à optimiser 
nos services afin de mieux répondre aux besoins des parents. 
Ces améliorations se traduisent par une inscription facilitée 
aux activités, une ouverture élargie de la halte-garderie à 
un plus grand nombre d'enfants, une augmentation des 
créneaux horaires disponibles, l'introduction de nouvelles 
activités spécialement conçues pour les papas, un soutien 
renforcé aux familles, des formules de cuisine innovantes 
et audacieuses, ainsi que la continuité et le renforcement 
des activités éducatives de préparation à l'école.
Nous avons activement participé et engagé des rencontres 
avec les partenaires de la Table de concertation 0-5 ans 
des Faubourgs. Nous veillons continuellement à effectuer 
des démarches soutenues pour renforcer nos collaborations 
et optimiser la complémentarité de tous.
Ces efforts ont permis d'établir des relations solides, 
d'explorer de nouvelles opportunités et d'enrichir nos 
programmes pour ce secteur. Grâce à ces initiatives, nous 
maximisons notre impact positif sur la communauté et 
renforçons notre mission de soutien aux familles.
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VOLET FAMILLE
•	 58 nouvelles 

familles membres
•	 925 présences

HALTE-GARDERIE

En assumant un rôle complémentaire à celui 
des services de garde éducatifs à l’enfance 
(SGEE) ou des services de garde en milieu 
scolaire, notre halte-garderie prouve qu’elle 
est un véritable service de garde, de qualité, 
répondant à des besoins réels. Elle permet 
d’offrir aux parents un temps de répit et 
un moment pour effectuer des démarches 
personnelles et professionnelles. Elle permet 
aussi la stimulation et l’intégration des 
enfants à un service de garde éducatif tout 
en apprivoisant la séparation parent-enfant au 
rythme de l’enfant et du parent.
Notre halte-garderie applique le programme 
éducatif Je grandis en halte-garderie développé 
par l’Association des haltes-garderies 
communautaires du Québec (AHGCQ) dont 
nous sommes membres. Notre équipe a pu 
bénéficier de leurs conseils et assister à leurs 
formations.

Le processus d’intégration des enfants à la 
halte-garderie a été simplifié!
Grâce à l’introduction d'un nouveau formulaire 
de réservation en ligne, le processus 
d'intégration des enfants à notre halte-garderie 
offre aux parents une expérience conviviale 
et intuitive, facilitant ainsi leur démarche 
d'inscription et d'organisation de la garde de 
leurs enfants.
Extension des plages horaires et 
abaissement de l'âge minimum
Nous avons également augmenté le nombre 
de temps de garde par plage horaire, ajouté 
de nouvelles plages horaires et abaissé l'âge 
minimum d'accueil, permettant ainsi de prendre 
en charge des enfants dès 4 mois jusqu'à 5 
ans. Pendant nos ateliers, nous accueillons 
même les nourrissons de moins de 4 mois.
Pour l’année financière 2023-2024, la halte-
garderie a été ouverte 38 semaines, avec une 
moyenne de plus de 30 heures par semaine. 

 
NOS OBJECTIFS POUR LA RENTRÉE 
2024-2025

Nous avons un souci constant d’amélioration 
continue. Pour la prochaine année, voici 3 de 
nos priorités :

•	 Simplifier davantage l’inscription et 
l’intégration;

•	 Augmenter le nombre de sorties 
extérieures;

•	 Offrir un service aux parents encore plus 
complet.

La communication avec les parents et 
l’implication de toute l’équipe petite enfance 
dans le processus éducatif de l’enfant sont 
les clés du succès de la halte-garderie. 
Cette composante constitue le pivot de nos 
priorités.

1 152  
heures

0-1 an 
(26 participants 
uniques)

1-2 ans 
(7 participants uniques)

2-3 ans 
(4 participants 
uniques)

3-4 ans 
(6 participants 
uniques)

4-5 ans (2 participants uniques)

362

267

150

106
40

« Merci à vous et à toute l’équipe, Merci pour toute l’attention que vous lui avez porté pendant tout ce temps. 
J’ai été très reconnaissante d’avoir toute l’équipe impliquée dans les progrès de Daniel. Je pouvais même avoir 
du temps pour moi aussi; J’apprécie vraiment ça. Vous êtes merveilleux. Merci infiniment!!! » - Emmanuela, 
maman de Daniel

Présences et 
participants uniques
Les données statistiques 
correspondent à la période 
de septembre 2023 à début 
mai 2024, couvrant ainsi 
l'année scolaire jusqu'à 
la date de rédaction du 
rapport annuel.
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Des activités pour les tout-petits et leurs parents!
Halte allaitement et location de tire-lait

•	 20 périodes
•	 44 inscriptions
•	 11 locations de tire-lait

La Relance est une halte-allaitement où les 
futures mamans, les jeunes mamans, les papas 
et la fratrie sont accueillis pour partager leur 
expérience d'allaitement et recevoir le soutien 
dont ils ont besoin. Nourri-Source Montréal, 
de concert avec notre intervenante famille, 
organise une série d'activités dans nos locaux 
avec une marraine d'allaitement, une infirmière 
du CLSC et une consultante en lactation.
Nous sommes sur la Route du lait, une initiative 
de ce même organisme, en mettant à la 
disposition des mamans un lieu leur permettant 
de s’installer pour allaiter. L’accès est gratuit 
et libre pendant nos heures d’ouverture. Une 
chaise berçante et tout le nécessaire pour 
changer son enfant est disponible dans ce 
local. Nous mettons à disposition des mamans 
un service de location de tire-lait.
Le fait que cette activité soit ouverte aux 
familles non membres fait croitre le nombre de 
familles desservies par notre programmation.

Atelier Y a personne de parfait (YAPP)

•	 12 périodes
•	 15 inscriptions uniques
•	 85 inscriptions totales

Y'A PERSONNE DE PARFAIT est un programme 
de l'Agence de la santé publique du Canada 
qui vise l’enrichissement de l'expérience 
parentale pour les parents d'enfants de 0 à 5 
ans. Il est conçu pour répondre à leurs besoins. 
Ce programme facilite les rencontres et les 
échanges entre parents de jeunes enfants. 
Il offre des informations sur la parentalité, le 
développement et la santé des enfants, tout 
en présentant des approches positives pour 
exercer son rôle de parent.

Motricité libre

•	 24 périodes
•	 75 inscriptions uniques
•	 235 inscriptions totales

Notre salle de motricité est ouverte aux petits 
marcheurs et grimpeurs qui veulent explorer 
des parcours en compagnie de leurs parents! 
Les enfants manipulent et jouent avec du 
matériel adapté aux tout-petits. Chaque 
séance, ils découvrent un nouveau parcours 
et développent leur motricité et leur dextérité 
tout en socialisant avec d'autres ami.es.

Massage bébé

•	 9 périodes
•	 53 inscriptions uniques
•	 130 inscriptions totales

L’atelier de massage pour bébés est une 
occasion unique de créer des liens avec le 
bébé tout en favorisant son développement 
physique et émotionnel. Pendant l'atelier, 
les parents apprennent des techniques de 
massage spécifiques pour les bébés, qui sont 
conçues pour stimuler leur circulation sanguine, 
améliorer leur digestion et leur sommeil, ainsi 
que favoriser leur détente et leur bien-être 
général.

Éveil sensoriel  
0-11 mois et 12 mois-3 ans

•	 14 périodes
•	 51 inscriptions uniques
•	 211 inscriptions totales

Ce sont des ateliers exclusifs dédiés aux 
parents et à leurs enfants, conçus pour stimuler 
l'éveil sensoriel des petits tout en favorisant 
des liens parent-enfant solides. Cet espace 
dédié permet aux parents de partager leurs 
expériences, échanger des conseils et tisser 
des liens avec d'autres familles.

Atelier sommeil • 7 périodes
En partenariat avec le CLSC, ces ateliers abordent plusieurs sujets reliés au sommeil de bébé tels que : la différenciation entre le sommeil de l’adulte 
et celui du bébé, les signes de fatigue du bébé, les différentes approches face aux pleurs nocturnes, les difficultés de sommeil selon les étapes du 
développement de l’enfant, le cododo, les siestes, etc.
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Cercle de partage - Tente Rouge

•	 3 périodes
•	 13 inscriptions uniques
•	 15 inscriptions totales

L’activité Tente Rouge est un espace sacré 
réservé aux femmes, où elles se rassemblent 
pour partager, guérir et se soutenir 
mutuellement. Inspirée des traditions anciennes, 
la tente rouge offre un lieu intime où les femmes 
peuvent se connecter, partager leurs histoires, 
leurs émotions et leurs connaissances.
Le cercle de partage qui s'y forme permet aux 
femmes de s'exprimer librement, sans jugement, 
dans un environnement de confiance. C'est 
un espace d'écoute active, d'empathie et de 
solidarité.

Atelier mini-cuisine 2-3 ans et 4-5 ans

•	 10 périodes
•	 42 inscriptions uniques
•	 119 inscriptions totales

Nous offrons également des ateliers de cuisine 
parents-enfants qui ne se limitent pas à faire 
des recettes. Ces ateliers sont une activité 
enrichissante pour partager des moments 
de lien familial. Ils favorisent l'apprentissage 
sensoriel, le développement des compétences 
motrices et l'autonomie des enfants.

Popote entre Parents - Cuisine collective

•	 16 périodes
•	 29 inscriptions uniques
•	 157 inscriptions totales

Cet atelier vise à valoriser nos aliments 
tout en évitant le gaspillage. Les personnes 
participantes peuvent ainsi apprendre des 
recettes végétariennes tout en échangeant. 
Chacun.e repart ensuite avec des aliments et 
des repas préparés. Cette activité n'est pas 
seulement une aventure culinaire, mais aussi 
une opportunité de socialiser entre parents, 
de partager des astuces et de créer des liens 
précieux.
Cet atelier est rendu possible grâce à un 
partenariat avec Moisson Montréal et la 
Direction régionale de la Santé publique (DRSP).

Coparentalité
Cette année aura été marquée par le 
développement et la consolidation de 
nombreuses activités pour les pères, une 
orientation de notre planification stratégique. 
Nous visons à ce que les pères puissent exercer 
pleinement leur rôle de manière à favoriser un 
meilleur développement des enfants, un plus 
grand bien-être de tous les membres de la 
famille dans une perspective de coparentalité 
et d’égalité entre les femmes et les hommes. 
Pour ce faire, nous avons été accompagnés 
et conseillés par le Regroupement pour la 
Valorisation de la Paternité dont nous sommes 
membres.

Bouchées et bavardages entre pères

•	 5 périodes
•	 17 inscriptions uniques
•	 38 inscriptions totales

Les papas se réunissent pour cuisiner un 
repas à partager. S’ensuivent des discussions 
décontractées autour d'un délicieux repas festif, 
rien que pour eux! C'est l'occasion parfaite de 
partager leurs expériences, d’échanger des 
conseils et de tisser des liens précieux avec 
d'autres papas qui partagent les mêmes défis 
et joies de la paternité.

Pour des pères engagés dans l'éducation de 
leurs enfants  
de 0 à 12 ans!

•	 5 périodes
•	 22 inscriptions uniques
•	 33 inscriptions totales

Ce sont des ateliers de discussions dirigées 
pour plonger dans des conversations 
constructives sur la coparentalité. Pour rendre 
cette soirée chaleureuse et conviviale, nous 
offrons un repas.

Nos objectifs pour la  
rentrée 2024-2025

Pour 2024-2025, le secteur petite enfance s’est 
fixé 3 objectifs :

•	 10 inscriptions à chaque activité pour les 
pères;

•	 Atteindre 90 inscriptions uniques en 
motricité libre;

•	 Faire 3 programmations distinctes.
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VOLET ÉDUCATIF • Être présent pour les enfants dans cette grande transition vers l’école

Nos objectifs pour la rentrée 2024-2025 au 
Club 4-5 ans et En route vers l’école

3 objectifs :

•	 Débuter les clubs avec 10 enfants en 
septembre;

•	 Distribuer 50 sacs à dos En route vers l’école;
•	 8 enfants inscrits à En route vers l’école.

Expertise pédagogique de 
l'UQAM au service de nos clubs 
parents/enfants
En collaboration avec la Faculté 
d’éducation de l’UQAM, Fanie 
Lauzon, orthopédagogue et 
coordonnatrice de la Chaire de 
recherche Lire, écrire, découvrir, a 
apporté son expertise à la mise en 
place de 4 clubs parents/enfants, 
mettant ainsi l'accent sur l'aspect 
éducatif de nos activités.

Éveil à la lecture/Ren-contes

•	 7 périodes
•	 50 inscriptions uniques
•	 104 inscriptions totales

Grâce à notre collaboration 
avec des professionnel.les de la 
bibliothèque de Montréal, nous 
organisons des séances de 
lecture de contes et d'albums, des 
comptines, des histoires, des jeux 
et des activités thématiques pour 
initier les tout-petits au plaisir de 
la lecture.
En plus de ces moments de 
partage et de découverte, nous 
offrons également des suggestions 
de lecture pour que vous puissiez 
continuer à explorer cet univers 
fascinant à la maison.

Clubs 4-5 ans

•	 10 enfants
•	 52 activités
•	 Un livre cocréé
•	 7 clubs parents/enfants
•	 26 rencontres avec les parents
•	 4 écoles partenaires

Pour les 4-5 ans, le club a plusieurs objectifs :

•	 Développer les habiletés sociales et l’autonomie 
socio-affective;

•	 Développer la motricité globale à travers le jeu; 
•	 Développer la motricité fine en lien avec les 

habiletés de préécriture;
•	 Développer l’aspect cognitif de l’enfant en lien 

avec les apprentissages du préscolaire.

Les clubs sont des espaces dédiés qui offrent une 
variété d'activités ludiques, éducatives et créatives 
adaptées à cette catégorie d’âge. Ils favorisent 
l'autonomie, la socialisation et le plaisir d'apprendre, 
tout en fournissant un environnement sûr et stimulant 
pour les enfants.
Plusieurs rencontres ont eu lieu avec des enseignant.es  
afin de garantir la pertinence et la qualité des 
activités proposées dans ces clubs. Ces échanges 
constructifs ont permis d'adapter les programmes 
aux besoins spécifiques des enfants, favorisant ainsi 
leur développement harmonieux et leur préparation 
à la scolarité.

En route vers l’école

•	 4 enfants accompagnés
•	 2 familles pour les activités parents
•	 8 activités (demi-journées et journées 

complètes)
•	 32 sacs à dos distribués

En route vers l’école est un programme 
d’accompagnement des 4-5 ans vers le passage 
à l’école. Il offre une introduction douce au monde 
scolaire pour les tout-petits, tout en équipant les 
parents pour les soutenir dans cette transition 
importante.
Une première transition scolaire harmonieuse pour 
l’enfant et ses parents permet de développer des 
attitudes et des émotions positives envers le milieu 
scolaire, favorisant ainsi le bien-être, ainsi qu’un 
sentiment de sécurité et de confiance. Cette démarche 
vise à être préventive et surtout constructive pour 
l’avenir de l’enfant.
Cette année, 4 enfants ont été accompagnés et 32 
trousses de préparation à l’école ont été distribuées, 
c’est-à-dire un sac à dos avec des effets scolaires et 
des fiches d’activités à réaliser.
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SECTEUR JEUNESSE 6-12 ANS
Nos services et activités
•	 Clubs Jeunesse
•	 Soutien scolaire, aide aux devoirs, tutorat, 

évaluation orthopédagogique 
•	 Programme Retour à l’école (matériels et 

fournitures scolaires)
•	 Parent-partage,
•	 Programme Hélys,
•	 Soutien, accompagnement et suivi familial
•	 Boite à lunch avec Carrefour Solidaire

Nos activités se sont déroulées dans nos locaux ainsi 
que dans nos trois points de services situés dans les 
écoles primaires Jean-Baptiste-Meilleur, Champlain et 
Saint-Anselme. Ce fut encore l’occasion pour notre équipe 
de réaliser des projets éducatifs complémentaires et 
communs avec les équipes enseignantes.

Reconnaissance officielle : En attente du financement 
pour poursuivre durablement notre mission de lutte au 
décrochage scolaire
Cette année, nous avons franchi une étape décisive avec la reconnaissance de 
nos clubs et de notre programme de soutien scolaire au sein du Programme 
d’action communautaire sur le terrain de l’éducation (PACTE) du ministère 
de l’Éducation. Après plusieurs décennies d’opérations, notre mission de 
lutte au décrochage scolaire est désormais reconnue officiellement. Nous 
attendons maintenant avec impatience la décision du ministère concernant le 
financement, qui nous permettrait de poursuivre durablement notre mission 
et d’élargir nos efforts, assurant ainsi un avenir meilleur pour nos jeunes.

La Relance Jeunes et Familles, partenaire du plan ministériel de 
rattrapage scolaire

En attendant, cette reconnaissance ministérielle nous a permis de devenir un 
partenaire du plan de rattrapage scolaire initié par le ministère de l’Éducation 
afin de répondre aux besoins des jeunes en difficulté et qui n’ont pas pu aller 
à l’école lors de la grève des enseignant.e.s.
Pour ce faire, nous avons adapté nos clubs et maintenu un accueil régulier. 
Pour ceux qui se tenaient à l’école, leur formule a été adaptée, avec la 
formation de sous-groupes au sein de nos locaux, permettant ainsi la 
poursuite du travail réalisé dans les classes.
Pour le soutien scolaire, nous avons prolongé la période de notre programme 
afin de préparer adéquatement nos jeunes à leur examen.
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Clubs Jeunesse
•	 222 périodes de Clubs
•	 1 181 interventions auprès des enfants
•	 205 rencontres statutaires (visites 1, 2 et 3)

Les Clubs 6-12 ans se sont déroulés dans nos locaux ainsi que dans 
l’école Jean-Baptiste-Meilleur.

Des thématiques inspirantes

Cette année, les thématiques suivantes ont servi de cadre pour nos 
interventions; Jeunesse 1 a exploré le thème de l'espace, Jeunesse 2 s'est 
concentrée sur le cinéma, et les élèves de l’école Jean-Baptiste-Meilleur 
ont œuvré sur le thème des Lego. 

« J’écris ce courriel pour remercier 
Yasmine pour ses soutiens et ses 
conseils au cours des derniers mois et 
d’avoir pris son temps avec Dayanna pour 
apprendre à la connaître et à m’aider à 
accomplir mon objectif qui est d’aider 
Dayanna à ce qu’elle soit plus à l’aise en 
groupe et à être capable de s’exprimer 
par elle-même. Ce qui l’a aidée aussi 
dans ses apprentissages scolaires, et 
tout cela grâce à Yasmine. C’est une fille 
formidable qui m’a orientée vers plusieurs 
places dont j’avais besoin. Merci Yasmine 
pour tout ce que t’as fait pour m’aider 
avec Dayanna »
Bertha, maman de Dayanna 

73  
jeunes

Des ajustements bénéfiques en période de pénurie de 
main-d’œuvre

Malgré des réorganisations internes dues à la pénurie de main-
d'œuvre et à la rotation du personnel, nos clubs ont su s'adapter et se 
renforcer tout au long de l'année. Pendant cette période d’ajustement, 
la planification des quatre rencontres statutaires annuelles a été 
impactée, mais le rythme a été rétabli. En effet, chaque parent dont 
l’enfant est inscrit au club s’engage à être accompagné et suivi par 
son intervenant.e afin de faire le point sur l’évolution des défis de 
son enfant dans le club et l’outiller pour la poursuite de ces défis à 
la maison. De plus, afin de mieux répondre aux besoins des jeunes 
et d'assurer un soutien renforcé pour les plus vulnérables, nous 
avons adapté nos activités en créant des sous-groupes ciblés en 
fonction des défis de chaque jeune.
Grâce à l'agilité et à la créativité de notre équipe, ainsi qu'au 
leadership de notre chef d'équipe, nous avons pu maintenir notre 
engagement envers les jeunes.

Une approche pédagogique dédiée au développement 
des jeunes

Nos clubs suivent une progression pédagogique rigoureuse 
pour identifier et renforcer les forces et besoins des jeunes, en 
collaboration avec les parents et enseignant-e-s. Les défis abordés 
dans les clubs visent à développer les compétences sociales, la 
gestion des émotions, la confiance en soi, la persévérance, l'estime 
de soi et la résolution de conflits. À certaines occasions, certains 
clubs ont adopté la formule parent-enfant, en particulier avec les 
enfants les plus jeunes de cette tranche d'âge.

Les données statistiques 
correspondent à la période 
de septembre 2023 à début 
mai 2024, couvrant ainsi 
l’année scolaire jusqu’à 
la date de rédaction du 
rapport annuel.
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Des enseignant.es et des équipes éducatives collaboratives 
et engagées

L'engagement des enseignant-e-s a été déterminant, leur implication 
ayant permis une meilleure compréhension des défis comportementaux 
impactant la réussite scolaire des élèves. Les clubs sont devenus une 
source importante de motivation pour les jeunes, comme en témoignent 
les retours positifs des enseignant-e-s.

Renforcement et complémentarité des partenariats : Une 
collaboration dynamique avec le Centre de pédiatrie sociale 
Centre-Sud et le Centre Sablon

La collaboration avec le Centre de pédiatrie sociale Centre-Sud vient 
enrichir notre travail d’intervention dans les clubs grâce à l’intégration, 
à une fréquence régulière, d’un travailleur social et d’une éducatrice 
spécialisée.
Nous avons également intensifié notre partenariat avec le Centre 
Sablon, en ajoutant des séances de cirque social supplémentaires, qui 
ont contribué à améliorer la motricité globale, la confiance en soi et la 
persévérance. De nombreux jeunes ont eu l'opportunité de donner un 
spectacle devant leurs parents, célébrant ainsi les efforts consentis et 
les nombreuses réussites accumulées durant l'année, soulignant ainsi 
l'aspect éducatif et formateur de cette initiative.
Ces efforts démontrent notre capacité à adapter et à renforcer nos 
programmes, garantissant un accompagnement pertinent et continu pour 
les jeunes les plus vulnérables. En poursuivant notre mission éducative, 
nous nous engageons à créer un environnement enrichissant et favorable 
au développement global de nos jeunes.

Votre dévouement et votre travail aident à améliorer la 
vie de nombreuses personnes dans notre communauté 
scolaire à l’école Jean-Baptiste-Meilleur. Chaque jour, 
vous apportez une lueur d'espoir et de soutien à nos 
élèves ainsi qu’à leur famille. Vous être des gens de 
cœur et nous le ressentons. Votre travail ne se limite 
pas à répondre aux besoins immédiats, vous contribuez 
également à renforcer les liens sociaux, à favoriser 
l'inclusion et à cultiver un sentiment d'appartenance 
au sein de notre communauté. Vous êtes une source 
d'inspiration pour tous ceux qui aspirent à faire une 
différence dans le monde. Merci du fond du cœur pour 
votre engagement envers notre école!
Julie, enseignante, maternelle 5 ans

Depuis septembre 2023, le Centre de pédiatrie sociale 
Centre-Sud et la Relance Jeunes et Familles ont entamé 
un rapprochement vu le nombre significatif de familles 
qui reçoivent des services des deux organismes en 
même temps. […]
Ce rapprochement aura eu un impact positif significatif 
sur les interventions auprès de familles avec des enjeux 
complexes et nous avons bien l’intention de continuer le 
travail de complémentarité.
François, Travailleur Social (TS)
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Soutien scolaire, aide aux devoirs, tutorat et évaluation orthopédagogique
La Relance Jeunes et Familles a offert de l’aide aux devoirs et du soutien scolaire dans ses locaux ainsi 
que dans trois écoles primaires du quartier Centre-Sud : les écoles Champlain, Jean-Baptiste-Meilleur 
et Saint-Anselme.
Le programme de soutien scolaire offre une formation sur les stratégies d'apprentissage et fournit 
un soutien individualisé tenant compte des besoins spécifiques de chaque enfant et de son rythme 
d’apprentissage. Les résultats sont probants : les jeunes gagnent en confiance, améliorent leur organisation 
du travail et leur concentration. Ils développent également de la persévérance et une image de soi positive 
et réaliste, ce qui contribue à leur réussite scolaire et à leur épanouissement personnel.
Le succès de nos interventions psychosociales repose sur le lien de confiance établi entre les parents, 
les enseignant·e·s et notre équipe. En tant que trait d’union entre le personnel scolaire et les ressources 
de la communauté, notre équipe d’intervention joue un rôle crucial. Une fois de plus cette année, tous 
les adultes impliqués dans la persévérance et la réussite des enfants ont été mobilisés.

•	 38 jeunes pour l’aide aux devoirs dans les écoles
•	 15 jeunes pour le soutien scolaire dans nos locaux
•	 316 séances et 317 interventions

Plan de rattrapage scolaire

Malgré la grève des enseignant·e·s, qui a entraîné la fermeture des écoles 
et rendu impossible la poursuite du soutien scolaire sur place, nous 
avons rapidement identifié les élèves les plus à risque de décrochage 
scolaire. Nous avons alors organisé des petits groupes de travail dans 
nos locaux. Cette initiative proactive a été grandement appréciée par 
les directions des écoles partenaires.
Concernant le soutien scolaire, nous avons établi une collaboration 
renforcée avec les écoles partenaires, grâce à l’intervention d’une tutrice 
en classe durant la cinquième période de la journée. Cette initiative a 
permis un accompagnement personnalisé pour 15 jeunes en risque de 
décrochage scolaire. Le soutien personnalisé a facilité la concentration 
sur des sujets spécifiques où l’élève éprouvait des difficultés, permettant 
ainsi d’expliquer, de l’accompagner et de le soutenir dans son processus 
d’apprentissage. 
Enfin, nous avons aussi étendu la période de notre programme de soutien 
scolaire pour offrir un accompagnement supplémentaire aux jeunes 
dans la préparation de leurs examens.

« J’ai pu voir ma fille rentrer à la maison 
après l’aide aux devoirs fière de nous 
montrer ce qu’elle a réussi à faire. Je 
l’ai vu évoluer dans sa compréhension 
de comment elle peut travailler pour 
consolider ses connaissances et se 
sentir plus confiante. Ça peut être 
difficile pour nous de mettre en place 
les stratégies à la maison mais avec 
le renforcement de la Relance on voit 
que les efforts des deux côtés peuvent 
mieux soutenir l’enfant.» - Anne Marie, 
maman de Sabine.

Je remercie Carlos pour le soutien donné 
à Wissam pour la réalisation de ses 
devoirs. Il l’a beaucoup aidé, et Carlos 
est toujours disponible pour l’écouter 
et l’orienter. Je remercie Carlos parce 
qu’il se mobilise pour nous trouver des 
documents, des outils afin d’améliorer la 
pratique de Wissam dans ses devoirs. - 
Fatia, maman de Wissam

J’apprécie grandement ces beaux 
commentaires sur la progression de 
Élodie. Je lui ai lu et elle était très 
contente. Elle fait souvent ce que tu 
décris avec son petit frère et est très 
patiente malgré les difficultés qu’elle 
rencontre dues au manque d’intérêt 
ou de concentration de son frère 
envers les activités demandées par sa 
professeure. Je trouve aussi que ça va 
à merveille pour elle de ces temps-ci. 
Elle a pris l’habitude de faire ses leçons 
par elle-même sans qu’on ne la pousse. 
Par exemple, elle avait de la révision à 
faire ce soir et elle a passé beaucoup 
de temps à étudier par elle-même 
directement après l’école et a lu un livre 
à voix haute par elle-même à son père 
sans se plaindre. Elle fait aussi souvent 
une bonne partie de ses leçons à l’école. 
- Les parents d’Élodie
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VÉOPOCAS; VÉrification - Observation - Planification - 
Organisation - CAlme – Séparation

Ce jeu éducatif destiné aux enfants de 6 à 12 ans, en difficulté 
d'apprentissage, propose six stratégies pour apprendre, tout en 
s'amusant.
Cette année encore, 27 jeunes ciblés, et leurs parents, ont été 
accompagnés et suivis dans les différentes étapes du programme 
VÉOPOCAS afin de souligner l’avancement de leur enfant. Grâce 
à la précieuse collaboration des équipes enseignantes et des 
directions, ces jeunes peuvent participer deux fois par semaine à 
notre programme pédagogique VÉOPOCAS directement dans les 
écoles Jean-Baptiste-Meilleur et Champlain.

Grâce à cet outil, les jeunes ont maintenant une meilleure 
connaissance d’eux-mêmes et des stratégies pouvant les aider à 
surmonter leurs défis!
On pratique la Vérification. Il joue toujours avec les Lego. Il 
s'améliore tranquillement. Je croix que c'est bien le fait qu'il a le 
tutorat en plus de ce qu'on fait à la maison.
 Nadine, maman de Joshua

Je tiens à vous dire que nous sommes plus que reconnaissants 
pour votre soutien et votre engagement à apporter une grande 
contribution à la croissance personnelle et académique de 
mon fils Eizan Dariel Alcala. Grâce à cela, il n’est pas seulement 
bénéficiaire. Nous avons nous-mêmes appris de nombreuses 
prémisses que Veopocas nous a appris à mettre en œuvre dans 
notre vie quotidienne (interaction entre parents/enfant) et nous 
sommes plus que satisfaits de nos améliorations pour continuer 
à diriger notre enfant vers un avenir meilleur. Puissions-nous 
être de meilleures personnes et de meilleurs parents pour lui.
Les parents de Eizan Dariel Alcala

27  
jeunes

et leurs parents
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UQÀM : tutorat, orthopédagogie et camp 
littéraire {accolade}

Notre partenariat avec la Faculté d'éducation 
de l'UQÀM a été renouvelé et étendu, ce qui a 
permis une bonification des services offerts. 
Le corps professoral ainsi que les étudiant.es  
en éducation et en orthopédagogie sont fortement 
engagé.es et mobilisé.es dans cette collaboration.

27 jeunes au tutorat scolaire
Grâce à la qualité de l'équipe de tutorat composée 
des étudiantes du baccalauréat en enseignement en 
adaptation scolaire et sociale, ce partenariat nous a 
encore une fois aidés à renforcer et à enrichir notre 
programme de soutien scolaire.

14 jeunes ont bénéficié d’une évaluation 
orthopédagogique
Suite à notre travail de référencement et en 
partenariat avec l’UQAM, six jeunes ont été pris en 
charge pour une évaluation en orthopédagogie. 
D’autres sont encore prévues pour juin. 
Nouveauté : Une journée d’évaluation 
orthopédagogique à la Relance
Pendant la période de relâche scolaire, une journée 
dédiée à l’identification et à l’évaluation des besoins 
orthopédagogiques a été organisée dans nos 
locaux. Cette initiative a spécifiquement ciblé huit 
autres jeunes bénéficiant du soutien scolaire.

Nouveauté : Le Camp littéraire estival {accolade} et son prix littéraire
Le projet {accolade} s’inscrit dans le prolongement de notre partenariat avec la Faculté 
d’éducation de l’UQÀM. Durant le mois d’août 2023, une quinzaine d’enfants de la 
Relance ont participé à un camp littéraire estival organisé dans nos locaux par des 
étudiantes en enseignement en adaptation scolaire et sociale de l’UQAM. L’objectif 
était double : renforcer les compétences en lecture des enfants et les sensibiliser aux 
valeurs d’inclusion et d’ouverture à l’autre à travers la lecture d’albums. Chaque matin, 
les enfants participaient à des activités de lecture, tandis que les après-midis étaient 
consacrés à des activités ludiques et des sorties au parc. À la fin du camp, les enfants 
ont voté pour leur album préféré, l’album Drôles de zèbres, inaugurant ainsi le nouveau 
Prix {accolade} en littérature jeunesse.
Ce prix vise à récompenser les créateurs d’albums illustrés abordant les thématiques 
de diversité, d’inclusion et d’ouverture à l’autre. En partenariat avec Bibliothèques et 
Archives nationales du Québec (BAnQ), une dizaine d’albums parus en 2022 ont été 
sélectionnés pour concourir. La remise du Prix s’est déroulée le 24 novembre 2023 à 
la Grande Bibliothèque, en présence de membres du conseil d’administration et des 
enfants ayant participé au camp et de leurs familles.
Par ailleurs, notre directeur général et des enfants de la Relance ont été invités à 
témoigner de l’impact positif du projet lors de la Rencontre Educere du 25 janvier 2024, 
organisée par l’UQAM et la professeure Catherine Turcotte du Département d’éducation 
et formation spécialisées.

« Les intervenants de la Relance sont des allié.es  
inestimables pour la réussite scolaire et le 
développement social de nos élèves. Notre 
collaboration est facile, agréable et toujours pertinente 
pour aider les enfants à acquérir de précieux outils 
pour le reste de leur vie. Merci! » 
- Justine, enseignante de 1er cycle
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Parent-partage: Ateliers thématiques pour les parents 
d’enfants de 6 à 12 ans

Pour les parents d’enfants de 6 à 12 ans, nous avons offert, en partenariat 
avec la Table de concertation 6-12 ans du Centre-Sud, une série de 10 
ateliers thématiques variés en lien avec l’accompagnement éducatif de 
leurs jeunes. Ces sessions ont offert des outils pratiques et des stratégies 
efficaces pour favoriser le bien-être et le développement harmonieux 
des enfants :

•	 Être parent à l’ère des écrans,
•	 Intimidation, comprendre et agir,
•	 Prévenir l’anxiété chez l’enfant,
•	 Construire l’estime de soi chez l’enfant,
•	 Aide aux devoirs et aux leçons,
•	 Motivation et persévérance scolaire,
•	 Discipline positive,
•	 Transition du primaire vers le secondaire,
•	 Communication bienveillance,
•	 Prévenir et résoudre les conflits entre enfants.

Nouveauté : Hélys, un programme universel de soutien aux pratiques 
parentales visant un développement optimal des jeunes de 12 à 17 ans

Nous nous sommes portés volontaires pour participer à un programme de 
soutien à la parentalité, développé par Boscoville, un centre d’expertise 
en psychoéducation, visant à favoriser le développement optimal des 
jeunes de 12 à 17 ans. Le développement d’activités éducatives pour les 
parents d’adolescents faisant partie de notre planification stratégique, 
nous avons donc saisi cette opportunité.
Les thématiques abordées sont : 

•	 L’adolescence – « cours 101»,
•	 Amitiés et amours à l’adolescence,
•	 L’adolescence à l’ère du numérique,
•	 Intérêts et orientation professionnelle.

Deux de nos intervenants ont été spécialement formés afin d’animer les 
rencontres avec les parents. Les outils proposés incluent des balados, 
des conférences et des fiches infographiques. Les partenaires de cette 
initiative comprennent Réseau Réussite Montréal, le CIUSSS Centre-Sud 
de l’Ile de Montréal et l’Université du Québec en Outaouais.
Nous sommes heureux de vous informer que ce nouveau programme 
fera partie de notre programmation pour la prochaine rentrée scolaire. 
Nous remercions Boscoville de nous permettre de l’offrir à nouveau.

•	 4 conférences
•	 8 parents par rencontre en moyenne
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FAMILLES : ACCOMPAGNEMENT,  
CONSEIL ET SUIVI FAMILIAL
Prendre le temps d’écouter les parents et les accompagner là où ils désirent aller!

Autant mon enfant a hâte de voir 
Alexis aux clubs, autant on a la 
chance d'avoir Sylvie qui est une 
intervenante humaine et généreuse 
de son temps qui nous écoute 
sans jugement. Merci pour votre 
présence dans nos vies! Vous faites 
la différence.
Julie, maman de Lilith

Nos intervenantes Famille sont 
des professionnelles formées et 
expérimentées dans le domaine 
de la relation d’aide. Elles écoutent 
attentivement les familles et leurs 
préoccupations, offrant un espace 
sûr où les parents peuvent s’exprimer 
librement, en toute confidentialité. 
L’aide et le soutien sont apportés 
sans jugement, respectant le rythme 
des familles.

Petite enfance

•	 46 personnes différentes 
accompagnées

•	 120 interventions
•	 6 visites à domicile 

 

Jeunesse

Le suivi familial a fourni un soutien 
psychosocial à 120 familles, dont 
les enfants participent à un ou 
plusieurs programmes destinés 
aux jeunes de 6 à 12 ans.

46  
personnes 

accompagnées

120 
familles
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En adoptant constamment une approche écosystémique centrée sur l'humain et profondément 
inclusive envers tous les partenaires et intervenants sociaux entourant la famille, l’accompagnement 
des familles a encore cette année fait un grand pas en avant en matière de collaboration avec 
nos différents partenaires, grâce à l'augmentation des rencontres de suivi avec la Direction de la 
protection de la jeunesse (DPJ), les enseignant·e·s, et divers professionnel·le·s du CIUSSS.
Les données suivantes indiquent que l’accompagnement familial a été nettement intensifié cette 
année et qu'il occupe une position essentielle dans notre offre de services.

« L’organisme La Relance est 
un partenaire de longue date 
auprès de mon équipe. Il est 
toujours impressionnant de 
constater l’évolution positive 
d’une situation lorsque la 
collaboration entre l’institutionnel 
et le communautaire est 
optimale. Grace à l’implication et 
la collaboration de La Relance 
avec nos services, nous avons 
pu mettre fin à notre intervention 
auprès de plusieurs familles 
de Centre-Sud vu la grande 
amélioration dans ces situations 
familiales. Ils sont des partenaires 
essentiels et complémentaires à 
notre intervention. C’est toujours 
un grand plaisir de collaborer 
avec vous! »
Marie-Pier, criminologue à la 
Direction Programme jeunesse 
du CIUSSS Centre-Sud de l’île de 
Montréal

468 
rencontres de 
suivi familial 

régulier

77
rencontres 
avec la DPJ

69 
rencontres avec 
les enseignants

44 
rencontres avec les 

intervenantes du 
CLSC

19 
rencontres avec 
les techniciens 

en éducation 
spécialisée

13 
rencontres avec les 
psychoéducatrices

9 
rencontres 

avec les 
orthopédagogues

5
 suivis avec des 

pédopsychiatres

24
 rencontres 

avec la pédiatrie 
sociale

34 
familles 

bénéficient d’un 
suivi complexe
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Formation continue autour des interventions de 
proximité avec les enfants et leur famille en situation de 
vulnérabilité sur le territoire d’Hochelaga-Maisonneuve 
et Centre-Sud
•	 6 rencontres,
•	 un groupe mixte d'organismes ; La Relance Jeunes et Familles, 

Mères avec Pouvoir (MAP), Répit providence, Centre de pédiatrie 
sociale en communauté-La Ruelle d’Hochelaga et Centre de 
pédiatrie sociale en communauté-Centre-Sud

Objectif : développer des stratégies d’intervention et des alliances avec 
des partenaires pour rejoindre et soutenir efficacement les enfants et 
les parents les plus fragiles et vulnérables.
Ce projet est pour nous une belle occasion de continuer notre collaboration 
avec la professeure de l’école de travail social de l’UQÀM, Catherine 
Bélanger-Sabourin, et ainsi, former les intervenant·es à mettre en place 
des interventions concertées et de participer à des communautés de 
pratique.

Programme ParentESE (Parent Engagé au Soutien de son 
Enfant)
Les ateliers de ParentÈSE se sont principalement déroulés dans nos locaux 
et en partenariat avec de nombreux organismes locaux complémentaires 
à notre mission. Cette variété d'activités et de services adaptés aux 
besoins diversifiés des familles ont encore connu un franc succès auprès 
des parents; Ateliers YAPP, déjeuners causeries, ateliers parents-enfants 
et entre parents, les événements familiaux, etc.
La programmation et les thématiques ont été adaptées et conçues en 
fonction des besoins identifiés et nommés des parents. Ces ateliers de 
développement parental et de renforcement des liens familiaux sont 
reconduits pour la prochaine année et ce, grâce à un partenariat avec 
la Ville de Montréal.

23Rapport annuel 2023-2024La Relance Jeunes et Familles



DÉCOUVERTES CULTURELLES ET SÉJOURS INOUBLIABLES 

Extraits de messages de reconnaissance destinés à notre équipe : 
« Un tout grand merci de ma part pour avoir si bien su nouer des liens de confiance avec Jason et t’en être aussi bien occupé durant les clubs. Il 
en est à chaque fois revenu rayonnant. Ça va lui manquer durant la sabbatique. Au plaisir. »
Valérie, mère de Jason

44 familles à l'Orchestre 
symphonique de Montréal
Nous visons à cultiver l'éducation 
culturelle et l'épanouissement au sein 
de notre communauté, grâce à des 
partenariats précieux comme celui avec 
le Club Richelieu Montréal. 
Ce partenaire a offert 120 billets pour 
le spectacle OSMose à l'Orchestre 
symphonique de Montréal. Ce geste 
a permis à 44 familles de notre 
communauté de vivre une soirée 
mémorable de musique et de partage 
le 7 avril 2024.

Fête de fin d’année du 18 juin 2024
Afin de clôturer en beauté cette année, nous célébrerons l’arrivée de l’été avec nos membres et 
partenaires au parc des Royaux. Nous attendons près de 250 personnes.

Évasion estivale : 25 jeunes iront au Camp de vacances Le P'tit Bonheur
Grâce à notre partenariat avec la Fondation Sablon, nous avons référé et inscrit 25 jeunes de 
la Relance pour le camp de vacances Le P'tit Bonheur. Ce programme permet à des enfants de 
familles défavorisées de bénéficier d'un séjour de 6 à 12 jours dans les Laurentides, où ils peuvent 
participer à toutes les activités proposées par la base de plein air. Cette collaboration favorise 
l'intégration de jeunes de divers milieux sociaux, créant ainsi une expérience enrichissante pour 
tous les participants.
Ces expériences uniques offrent non seulement des souvenirs inoubliables aux  
enfants, mais elles contribuent également à leur épanouissement et à leur bien-être.

Moments magiques : 117 jeunes lors de la fête de fin d’année du Club Richelieu Montréal
Grâce à un partenariat avec le Club Richelieu Montréal, 117 jeunes ont eu l'opportunité d'assister à un spectacle de cirque à la TOHU, suivi d'un 
dîner préparé par un chef renommé et d'une distribution de cadeaux. De plus, avec l’objectif d’ouvrir les jeunes et leurs familles à la culture, une 
collaboration avec le Club Richelieu a permis à une quarantaine de familles de profiter d'un concert de musique présenté par l'Orchestre Symphonique 
de Montréal. Nous sommes impressionnés par la créativité et le dévouement des membres du Club à créer des moments magiques pour les enfants 
du Centre-Sud de Montréal.
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SÉCURITÉ ALIMENTAIRE ET ACCÈS À UNE SAINE ALIMENTATION
Afin de contribuer à la sécurité alimentaire et pour favoriser l’accès à une saine alimentation, nous travaillons de pair avec des organismes spécialisés 
du quartier et de la région métropolitaine.

MOISSON MONTRÉAL

Grâce à un partenariat avec Moisson Montréal, nous offrons des 
ateliers de cuisine collective, en formule parents-enfants, parents 
dont un uniquement entre papas. En fonction des arrivages, les 
repas concoctés varient d'une semaine à l'autre.
Nous offrons aussi du dépannage alimentaire aux familles membres 
qui sont suivies par nos intervenantes Famille.

CARREFOUR SOLIDAIRE

Grâce à notre partenariat avec le Carrefour Solidaire, nous 
offrons l’activité Boîte à lunch, un programme parascolaire 
gratuit qui permet aux enfants des écoles du quartier 
d’apprendre à cuisiner tout en concoctant un repas et une 
collation qu’ils pourront déguster le lendemain à l’école.

3 624 kg 
de denrées reçues 
représentant une valeur 
monétaire de 28 121,87 $
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GOUVERNANCE
Dynamisme et agilité : Une gouvernance 
proactive et réactive

Durant cette année financière, le conseil d’administration s'est 
réuni à 11 reprises, dont 4 rencontres extraordinaires. Quant 
au comité exécutif, il a tenu et tient encore des réunions 
hebdomadaires. Cette dynamique démontre notre engagement 
envers une gouvernance proactive et une prise de décision agile 
pour guider notre organisation vers l'accomplissement de sa 
mission.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

•	 Anie Morin, présidente, travailleuse sociale - Spécialiste 
en activités cliniques - CIUSSS de la Montérégie-Est

•	 Renaud Antoine, vice-président, membre parent
•	 Suzanne Boudrias, trésorière, retraitée gestionnaire dans 

le communautaire
•	 Caroline Favreau, administratrice membre parent
•	 Sylvie Gendron, administratrice membre salariée
•	 Mounira Khaled, administratrice membre parent
•	 François Larose, administrateur, professeur, Faculté 

d'éducation - Université de Sherbrooke
•	 Julia Morel, administratrice, chargée de projet (RAC96) - 

CSMO-ÉSAC
•	 Najwa Takarroumt, administratrice membre parent
•	 Marc Turgeon, administrateur, professeur, Faculté 

d'éducation – UQAM
•	 Mikela Vaillancourt, administratrice, directrice junior - 

Marketing et communication - SE Cloud Experts

ÉQUIPE
Notre équipe dynamique réunit des professionnels aux compétences 
variées, qui partagent avec passion leur expertise dans différents 
domaines. Nous sommes également soutenus par des stagiaires et des 
bénévoles dévoués, tous engagés dans le bien-être et l'épanouissement 
des enfants et de leur famille.

MERCI À NOS BÉNÉVOLES

Nous avons la chance de compter sur des personnes engagées 
Nous leur offrons une formation et un suivi régulier afin que leur 
expérience se déroule bien et de nous assurer qu’ils respectent 
leur mandat et la philosophie de l’organisation.

ADMINISTRATION

•	 Philippe Margueron, 
directeur général

•	 Kathy Letellier, directrice 
générale adjointe

•	 Mahmoud Hasab-Alla, 
contrôleur comptable

PETITE ENFANCE 0-5 ANS

•	 Hélène Boissonneault, cheffe 
d'équipe Petite enfance

•	 Juana Bocanegra, éducatrice 
Halte-garderie

•	 Marie-Pier Gauthier, 
intervenante Petite enfance

•	 Mareva Lafrenière, 
intervenante Famille

•	 Cécile Latil, intervenante 
Petite enfance

JEUNESSE 6-12 ANS

•	 Mohand Ouabdelkader, chef 
d'équipe Jeunesse

•	 Carlos Alfonso Angel, 
responsable du soutien 
scolaire

•	 Magali Bertrand, 
intervenante Jeunesse

•	 Tristan Lamy Canuel, 
intervenant Jeunesse

•	 Alexis Csejtei, intervenant 
Jeunesse

•	 Sylvie Gendron, intervenante 
Famille

•	 Camila Goytisolo, 
intervenante Jeunesse

•	 Hasna Lionnet, intervenante 
Jeunesse

•	 Yasmine Nadon-Cloutier, 
intervenante Jeunesse

TUTORAT SCOLAIRE

•	 Samira Boufrahi, tutrice
•	 Francine Demers, tutrice
•	 Léa De Meyer, tutrice
•	 Manon Ferroux, tutrice
•	 Opale Langevin, tuteur
•	 Florence Turpin, tutrice

BÉNÉVOLES
•	 Mamounata Mrabet et Laurie 

Thieffaine (halte-garderie)
•	 Elyza Labrie (Club 5 ans)
•	 Chantal Dion, Laurie 

Montemurro, Viviane Plourde 
et Laurence Le Noing (soutien 
scolaire)

STAGIAIRES
•	 Paola Blanco, Laurence Jutras, Melisa Salija, Maia Simard
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REPRÉSENTATION ET CONCERTATION :  
LA RELANCE ANCRÉE DANS SA COMMUNAUTÉ
Connaître les ressources à proximité pour mieux collaborer et mieux intervenir

La coopération naturelle et organique avec d’autres organisations du quartier, le partage d’informations, la formation, le transfert de connaissances 
et le référencement sont des réflexes bien ancrés dans la culture opérationnelle de La Relance. 

REPRÉSENTATIONS ET CONCERTATIONS LOCALES

Tables de concertation sectorielles

La Relance Jeunes et Familles siège aux tables de concertation 
sectorielles du quartier soit :

•	 La Table de concertation 0-5 ans des Faubourgs,
•	 La Table de concertation 6-12 ans du Centre-Sud.

CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal

La Relance Jeunes et Familles participe activement aux programmes 
Alliance et Ma famille, ma communauté du CIUSSS Centre-Sud-de-l’Île-
de-Montréal. Nous avons ainsi pris part aux six rencontres annuelles du 
comité Ma famille, ma communauté. Notre expertise en prévention et en 
prise en charge des besoins des enfants, en tenant compte des facteurs 
environnementaux influençant leur développement, a été fortement 
appréciée. Nous avons également contribué à l'inclusion des parents dans 
l'élaboration du Processus Décisionnel en Équipe (PDÉ), une démarche 
essentielle pour le bien-être et le développement des enfants.

REPRÉSENTATIONS RÉGIONALES ET NATIONALES
La Relance est membre actif de plusieurs regroupements régionaux et 
nationaux : 

•	 Association des Haltes-Garderies communautaires du Québec 
(AHGCQ) dont Philippe Margueron en était le secrétaire-trésorier 
du conseil d’administration,

•	 La Cantine pour tous,
•	 Chambre de commerce de l’Est de Montréal,
•	 Corporation de développement communautaire Centre-Sud (CDC 

Centre-Sud) dont Philippe Margueron en est le secrétaire du 
conseil d’administration,

•	 Fédération québécoise des organismes communautaires famille 
(FQOCF),

•	 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de 
Montréal (RIOCM),

•	 Regroupement des organismes communautaires québécois de 
lutte au décrochage (ROCLD),

•	 Regroupement pour la valorisation de la paternité (RVP).
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REMERCIEMENTS ET RECONNAISSANCE ENVERS NOS PARTENAIRES

Partenaires visionnaires
•	 Centraide du Grand Montréal
•	 Fondation Lucie et André Chagnon 
•	 Fondation Dufresne & Gauthier 

(FDG)
•	 Fondation Jeanne-Esther
•	 Fondation Marcelle et Jean Coutu
•	 Fondation René Malo
•	 Fondation Richelieu Montréal
•	 Fondation Telus
•	 Sœurs de la Congrégation de 

Notre-Dame

Partenaires bienfaiteurs
•	 Energir
•	 Fondation Jacques Lessard
•	 Fondation Sibylla Hesse
•	 Fondation Yvon Boulanger
•	 Œuvres Régis Vernet
•	 Plusieurs congrégations religieuses

Partenaires institutionnels
•	 Agence de la Santé publique du 

Canada (ASPC)
•	 CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-

Montréal – Direction régionale de la 
santé publique

•	 Ministère de l’Éducation
•	 Ministère de la Famille
•	 Ville de Montréal – arrondissement 

de Ville-Marie

Partenaires en biens et services
•	 Boscoville 
•	 CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal
•	 École d’orthophonie et d’audiologie de la Faculté de 

médecine de l’Université de Montréal
•	 Employés de Henry Schein Canada
•	 Fondation Centre Sablon
•	 Fondation Olo 
•	 Moisson Montréal

Partenaires scolaires et communautaires
•	 Bibliothèques 

Frontenac et Père-
Ambroise

•	 Carrefour de 
ressources en 
interculturel (CRIC)

•	 Carrefour solidaire 
Centre communautaire 
d'alimentation

•	 Centre d'action 
bénévole de Montréal

•	 Centre de la petite 
enfance (CPE) du 
Carrefour, Fleur de 
Macadam et Ki-Ri

•	 Centre de pédiatrie 
sociale Centre-Sud

•	 Centre de ressources 
éducatives et 
pédagogiques (CREP)

•	 Centre de services 
scolaires de Montréal 
(CSSDM)

•	 Centre Jean-Claude-
Malépart

•	 Centre Poupart
•	 Collège Frontière
•	 Comité logement Ville-

Marie
•	 Écoles primaires 

Champlain, Jean-
Baptiste-Meilleur et 
Saint-Anselme

•	 Foyer du monde 
•	 Maison Adriana
•	 Maison de la culture 

Frontenac
•	 Mères avec pouvoir 

(MAP)
•	 MIRE
•	 Nourri-Source 

Montréal
•	 Poussons-Poussettes
•	 Répit-Providence
•	 Réseau Enfants-Retour
•	 Réseau réussite 

Montréal
•	 Université du Québec 

à Montréal (UQAM)

Les partenaires sont présentés en ordre alphabétique

La Relance exprime sa profonde 
gratitude envers les partenaires 
financiers dont le soutien continu 
garantit le bon déroulement de 
nos opérations et nous permet 
de développer des solutions 
novatrices pour répondre aux 
besoins évolutifs des familles et 
des enfants. Ces partenaires sont 
les piliers de notre croissance 
durable et contribuent à la 
réalisation de projets d'envergure 
bénéfiques pour l'ensemble de la 
communauté.
Nous tenons à exprimer notre 
sincère reconnaissance envers 
nos précieux partenaires 
philanthropiques, ainsi que 
les donateurs individuels et 
corporatifs, dont la générosité 
inestimable est essentielle à 
la poursuite de notre mission. 
Nous souhaitons également 
rendre hommage à ceux qui 
choisissent de rester anonymes. 
Votre contribution, même 
discrète, illumine notre chemin 
et nous sommes profondément 
reconnaissants de votre soutien 
continu.
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NOUS JOINDRE
La Relance Jeunes et Familles
2200, rue Parthenais 
Montréal (Québec) H2K 3T4
Relance.org
514 525-1508


